
Comunicado Nº 338 Lima, Lunes 02 de NOVIEMBRE del 2026

PLIEGO DE RECLAMOS 2026 - 2027
PRESENTADO OFICIALMENTE

E l  S i n d i c a t o  U n i t a r i o  d e 
Trabajadores de Telefónica del Perú 
– SUTTP informa que el 29 de octubre 
de 2026 se efectuó la presentación 
formal del Pliego de Reclamos 
c o r r e s p o n d i e n t e  a l  p e r i o d o 
2026–2027 ante nuestra empresa 
empleadora, INTEGRATEL PERÚ, y 
posteriormente, el 30 de octubre de 
2026, ante el Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo (MTPE), 
c u m p l i e n d o  a s í  c o n  s u 
p r e s e n t a c i ó n  a n t e  a m b a s 
entidades e iniciando la etapa 
cor respond iente  de  nues t ro 
proceso de negociación colectiva.

Es importante destacar que el texto 
nal del Pliego de Reclamos recoge 
las sugerencias, propuestas y 
a p o r t e s  f o r m u l a d o s  p o r  l o s 
c o m p a ñ e r o s  a  l i a d o s  q u e 
part iciparon en la Asamblea 
General Ordinaria del 20 de octubre 
d e  2 0 2 6 ,  c o n v o c a d a 
expresamente para evaluar y 
a p r o b a r  e l  a n t e p r o y e c t o 
elaborado por la Comisión de 
E l a b o r a c i ó n  d e l  P l i e g o  d e 
Reclamos.

De esta manera, el documento 
presentado constituye el resultado 
de un proceso de elaboración y 
revisión colectiva, en el que se 
incorporaron los planteamientos de 
nuestros aliados, fortaleciendo la 
representación sindical y la defensa 
de nuestros derechos e intereses 
laborales.

Rearmamos nuestro compromiso de continuar trabajando de manera rme y responsable en defensa de 

los derechos, benecios y reivindicaciones de todos nuestros compañeros.



PLIEGO DE RECLAMOS DEL SINDICATO UNITARIO DE 
TRABAJADORES DE TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. (SUTTP) 

VIGENCIA: 01/12/2026 al 30/11/2027
CAPÍTULO I: DEFENSA DEL EMPLEO

CLÁUSULA 1: SEGURIDAD EN EL EMPLEO
Las partes acuerdan:
1.1. LA EMPRESA se compromete a no iniciar ni promover procedimientos de cese colectivo ante la 

Autoridad Administrativa de Trabajo por las causas objetivas previstas en los incisos b), c) y d) del 
artículo 46.º del Decreto Supremo N.º 003-97-TR, que aprueba el Texto Único Ordenado del Decreto 
Legislativo N.º 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, referidas a motivos económicos, 
tecnológicos, estructurales o análogos; disolución, liquidación o quiebra; y reestructuración 
patrimonial, de conformidad con la normativa aplicable.
Asimismo, LA EMPRESA se compromete a priorizar medidas de reconversión laboral, capacitación, 
reasignación de funciones y recolocación interna, con la nalidad de preservar la continuidad laboral 
de los trabajadores aliados a EL SINDICATO.
Las partes acuerdan mantener un diálogo permanente y de buena fe, orientado a la sostenibilidad 
de LA EMPRESA, la protección de los puestos de trabajo y la estabilidad laboral.

1.2. LA EMPRESA se compromete a que los procesos de reorganización societaria previstos en la Ley 
General de Sociedades, Ley N.º 26887, tales como transformación, fusión, escisión, reorganización 
simple u otras modalidades contempladas en dicha norma, no constituyan, por sí mismos, causal de 
cese, despido, desvinculación laboral ni motivo para la reducción o el menoscabo de las 
condiciones laborales de los trabajadores aliados a EL SINDICATO.
En consecuencia, LA EMPRESA garantizará la continuidad de los vínculos laborales, el reconocimiento 
de la antigüedad, las remuneraciones, la categoría y demás derechos y benecios laborales 
adquiridos, incluidos los establecidos mediante convenios colectivos y laudos arbitrales vigentes, 
frente a los procesos de reorganización societaria que pudieran llevarse a cabo.
Asimismo, LA EMPRESA se compromete a informar oportunamente a EL SINDICATO sobre cualquier 
proceso de reorganización societaria que pudiera afectar directa o indirectamente las condiciones 
laborales de sus aliados, estableciendo mecanismos de diálogo y coordinación previos a su 
implementación.
La presente cláusula tendrá carácter jo y permanente.

CLÁUSULA 2: ANULACIÓN DE LA POLÍTICA DE COMPROMISO DEL COM/BACKOFFICE, POLÍTICA DE 
COMPROMISO DE STC, POLÍTICA DE PRODUCTIVIDAD DE B2C/TERRITORIOS O EQUIVALENTES.   
Considerando que las políticas de LA EMPRESA deben promover un ambiente laboral saludable, digno y 
justo, EL SINDICATO solicita la ANULACIÓN Y ELIMINACIÓN DEFINITIVA de la Política de Compromiso del 
COM/BACKOFFICE, Política de Compromiso de STC, Política de Productividad de B2C/Territorios y otras 
políticas de naturaleza similar, debido a los efectos adversos que, según los antecedentes identicados por EL 
SINDICATO, su aplicación ha generado sobre las condiciones laborales y la salud física, mental y emocional 
de los trabajadores, ocasionando un ambiente de presión laboral excesiva.
La presente solicitud se sustenta, además, en las actuaciones administrativas y evaluaciones técnicas 
relacionadas con las condiciones de trabajo, los riesgos psicosociales y la protección de la salud 
ocupacional, realizadas por las siguientes entidades:

a) Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL): Organismo competente para 
supervisar, scalizar y sancionar los incumplimientos de la normativa sociolaboral y de seguridad y 
salud en el trabajo, conforme a las Leyes N.º 29981 y N.º 28806.
En ese sentido, EL SINDICATO invoca como sustento los antecedentes inspectivos, resoluciones y 
medidas administrativas que correspondan a las políticas laborales cuestionadas, cuya identicación 
y documentación serán incorporadas al sustento de la presente cláusula.

b) Centro Nacional de Salud Ocupacional y Protección del Ambiente para la Salud (CENSOPAS): Órgano 
del Instituto Nacional de Salud (INS) especializado en investigación, evaluación y prevención de 
riesgos y daños relacionados con la salud ocupacional.
EL SINDICATO considera los informes y evaluaciones técnicas emitidos por dicha entidad que resulten 
aplicables a las condiciones laborales y riesgos psicosociales derivados de las políticas empresariales 
cuestionadas.
Asimismo, la presente solicitud se fundamenta en los siguientes derechos y disposiciones legales:
1. Derecho al trabajo y a condiciones laborales dignas (artículos 22 y 23 de la Constitución Política 

del Perú): Las políticas de productividad deben respetar la dignidad del trabajador y garantizar 
condiciones laborales compatibles con su bienestar físico, mental y emocional, evitando la 



  
2. Protección contra el despido arbitrario (artículo 27 de la Constitución Política del Perú): Las políticas 

de compromiso y productividad no deben constituir mecanismos que permitan justicar despidos 
arbitrarios mediante el incumplimiento de objetivos o indicadores desproporcionados, sin una 
evaluación objetiva, razonable y conforme a la legislación laboral vigente.

3. Protección de la seguridad y salud en el trabajo (Ley N.º 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo): LA EMPRESA debe garantizar condiciones laborales seguras y saludables, identicando, 
evaluando y previniendo los riesgos psicosociales que puedan afectar la salud física y mental de 
los trabajadores, incluyendo aquellos relacionados con la presión laboral y los mecanismos de 
supervisión y control.
Por lo expuesto, EL SINDICATO solicita la ANULACIÓN INMEDIATA Y DEFINITIVA de la Política de 
Compromiso del COM/BACKOFFICE, Política de Compromiso de STC, Política de Productividad de 
B2C/Territorios y de cualquier otra política equivalente que reproduzca sus condiciones o 
mecanismos cuestionados.
La presente medida tiene como nalidad restablecer un clima laboral basado en el respeto, la 
conanza, la dignidad y la protección de la salud de los trabajadores, evitando situaciones de 
presión excesiva, afectación de derechos laborales y eventuales despidos arbitrarios.
EL SINDICATO reitera su disposición al diálogo y a la búsqueda de acuerdos que contribuyan a la 
sostenibilidad de LA EMPRESA, sin menoscabo de los derechos fundamentales de los trabajadores.
Las partes acuerdan que la presente cláusula mantendrá su carácter jo y permanente.

CAPÍTULO II: CONDICIONES ECONÓMICAS

CLÁUSULA 3: AUMENTO GENERAL DE REMUNERACIONES 
LA EMPRESA conviene en otorgar a favor de sus trabajadores aliados a EL SINDICATO, un incremento general 
de remuneraciones del 7% del Sueldo Básico Promedio mensual, a partir del 1.º de diciembre de 2026, que se 
adicionará a la remuneración básica de cada trabajador aliado a EL SINDICATO al 30 de noviembre del 
2027.
Las partes acuerdan que los incrementos otorgados en virtud de la presente cláusula mantendrán su 
carácter jo y permanente.

CLÁUSULA 4: SALVAGUARDA INFLACIONARIA AUTOMÁTICA
LA EMPRESA conviene que, si el Índice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana (IPC), superase el 4.5% 
en cualquier tramo de la vigencia del presente Convenio Colectivo, LA EMPRESA otorgará un incremento 
económico salarial, adicional, a todos los trabajadores de acuerdo con el porcentaje acumulado de 
inación que publica el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 
Las partes acuerdan que esta cláusula mantendrá su carácter jo y permanente.

CLÁUSULA 5: NIVELACIÓN SALARIAL POR FUNCIÓN Y ANTIGÜEDAD
LA EMPRESA conviene en otorgar incrementos diferenciados a los trabajadores aliados a EL SINDICATO que, 
por función y tiempo de servicio, se encuentran por debajo del salario básico mensual promedio de su 
categoría y de EL SINDICATO. Dicho incremento será equivalente al 15% de su remuneración, a partir del 1º 
de Diciembre del 2026 y que se adicionarán a la remuneración básica de cada trabajador al 30 de 
noviembre del 2027, con la nalidad de ir a un proceso progresivo de nivelación salarial. 

CLÁUSULA 6: ASIGNACIONES (MOVILIDAD, REFRIGERIO Y TELETRABAJO)
LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR las siguientes ASIGNACIONES a sus trabajadores 
aliados a EL SINDICATO, las que quedan jadas en los siguientes porcentajes y/o importes:

a) LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado de Asignación por Movilidad por 
cada jornada diaria, conforme se detalla a continuación:
El importe de la Asignación por Movilidad diaria será incrementado a partir del 01 de diciembre de 
2026, en S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles, a n de que esté acorde al costo de vida real y la necesidad de 
transportar con nosotros equipos y valores de la empresa como laptops, etc. Por jornada efectiva, 
ajustable anualmente por el subíndice 'Transporte' del IPC INEI.

b) LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado por concepto de Asignación por 
Refrigerio por cada jornada diaria real, conforme al detalle a continuación:
El importe de la Asignación por Refrigerio será incrementado a partir del 01 de diciembre de 2026, en 
S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles, a n de que esté acorde al costo de vida real, ajustable anualmente por 
la división 'Restaurantes y Hoteles' del IPC INEI.

c) LA EMPRESA conviene en otorgar el importe de S/ 250 soles mensuales por concepto de Asignación 
por Teletrabajo o trabajo hibrido, de esta manera el trabajador podrá solventar los gastos de servicios 

evitando la imposición de metas excesivas o irrazonables que puedan generar estrés y 
agotamiento laboral.



 
d) Asignación por Estudios: La educación es uno de los costos que más incremento ha sufrido en los 

últimos años afectando al trabajador telefónico que desea que sus hijos tengan un mejor nivel y 
calidad de vida, con la consecuente mejor educación.
Para lo cual LA EMPRESA otorgara a los hijos que se encuentren en educación inicial, desde los 2 años 
(en institución educativa acreditada), para hijos en educación primaria y secundaria, así como 
también para hijos en educación superior universitaria o técnica, una bonicación única y anual del 
50% del sueldo básico mensual promedio de EL SINDICATO.

e) Bonicación única y anual para hijos especiales, del 100% del sueldo básico mensual promedio de EL 
SINDICATO.

f) Para estudios superiores del trabajador, la educación eleva el desempeño y por tanto la 
productividad del trabajador, constituye una herramienta que también benecia a la empresa. Esta 
asignación debe ser entrega por ciclo académico la misma que sería del 25% del sueldo básico 
promedio de EL SINDICATO, para alumnos regulares y 50% del referido sueldo básico, sólo para 
aquellos trabajadores-estudiantes universitarios, que se encuentren en el tercio estudiantil, de su 
promoción respectiva dentro de su Universidad o Instituto. Esta asignación también puede ser 
extensible para estudios de post grado.

Las partes acuerdan que estas ASIGNACIONES mantienen su carácter jo y permanente.

CLÁUSULA 7: BONIFICACIONES
LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR las siguientes BONIFICACIONES a sus trabajadores 
aliados a EL SINDICATO, las que quedan jadas en los siguientes montos:

a) La EMPRESA conviene en elevar el monto de la Bonicación Vacacional que viene concediendo a 
todos y cada uno de los trabajadores aliados a EL SINDICATO, al equivalente de un (01) Sueldo Básico 
mensual Promedio de EL SINDICATO, la misma que se abonará antes del inicio de su periodo 
vacacional.

b) Bonicación por Cierre de Pliego de dos (2) Sueldos Básicos Mensual Promedio de EL SINDICATO
Las partes acuerdan que estas BONIFICACIONES mantienen su carácter jo y permanente.

CLÁUSULA 8: GRATIFICACIONES POR AÑOS DE SERVICIOS
a) Graticación por años de servicios

LA EMPRESA conviene en elevar el importe de las graticaciones por años de servicios que viene 
otorgando actualmente, las que quedaran jadas conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Las partes acuerdan que estas graticaciones mantienen su carácter jo y permanente. 

CLÁUSULA 9: PRÉSTAMOS (RETORNO VACACIONAL Y VIVIENDA)
LA EMPRESA conviene en seguir otorgando PRÉSTAMOS a sus trabajadores aliados a EL SINDICATO, las 
que quedan jadas en los siguientes montos:

- PRESTAMO POR RETORNO VACACIONAL: El trabajador podrá optar entre el préstamo de dos (02) 
sueldos básicos del trabajador, con 0% de la TAMN (Anual) y devolución en 24 meses o un 
adelanto de dos (02) sueldos básicos del trabajador a cuenta de sus utilidades del siguiente año.

- PRESTAMO POR ESTUDIOS ESCOLARES Y/O SUPERIORES: El trabajador podrá optar entre el 
préstamo de dos (02) sueldos básicos del trabajador, con 0% de la TAMN (Anual) y devolución en 
24 meses o un adelanto de dos (02) sueldos básicos del trabajador a cuenta de sus utilidades del 
siguiente año.

- PRESTAMO DE VIVIENDA: La empresa en su compromiso de seguir apoyando a los trabajadores en 
su necesidad de mejorar su calidad de vida destinará un monto ascendente hasta S/ 3´000,000 
soles, en los siguientes supuestos: 

a) Compra de Terreno y/o inmueble, y/o pago de préstamo de vivienda, y/o pago de 
adelanto de hipoteca: 65% de casos.

públicos domiciliarios durante las jornadas a favor de LA EMPRESA.

A Ñ O S  
N UM ERO  DE 
SUELDO S  

D IA S 
LIBRES 

10 2 7 

15 3 7 

20 4 7 

25 5 15 

30 6 15 

35 7 30 

40,45,50 a  
m as 

10 45 

 



b) Construcción de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda: 35% de casos.
Para tal propósito, LA EMPRESA se compromete en cumplir las condiciones estipuladas en el 
Reglamento de Prestamos por Vivienda Única rmado en el año 2013, debiendo suscribirse una 
Adenda en la cual se actualice las fechas y plazos del referido Reglamento además de 
considerar los sorteos que fuesen necesarios a n de utilizar todo el monto asignado.
La devolución del importe del préstamo se realizará mediante descuento que aplicará la 
Empresa a partir del desembolso del préstamo sobre el monto de las graticaciones legales y/o el 
pago de participación de utilidades que perciba el trabajador beneciario con posterioridad a 
la entrega del préstamo. El trabajador se compromete a tener la capacidad de descuento de 
carácter voluntario y optativo de sus graticaciones y/o utilidades.
Dicho préstamo estará afecto a una tasa de interés ascendente al 0% de la TAMN (anual).

9.1. INDEPENDENCIA Y COMPATIBILIDAD DE LOS PRÉSTAMOS
Los préstamos regulados en la presente cláusula constituyen benecios independientes entre sí. En 
consecuencia, la existencia de uno o más préstamos vigentes otorgados por LA EMPRESA no constituirá 
impedimento para solicitar, acceder o recibir otro de los préstamos establecidos en la presente 
cláusula, siempre que el trabajador cuente con capacidad de descuento suciente para asumir las 
obligaciones de devolución que correspondan.
En particular, podrán coexistir simultáneamente el préstamo por retorno vacacional, el préstamo por 
estudios escolares y/o superiores y, de corresponder, el préstamo de vivienda, sin que la existencia de 
cualquiera de ellos condicione, restrinja o excluya el otorgamiento de los demás, sujeto únicamente a la 
capacidad de descuento del trabajador y a las condiciones especícas establecidas para cada 
modalidad.

9.2. DEJAR SIN EFECTO LA EXIGENCIA DE AMORTIZACIÓN PREVIA DEL 70 %
Las partes acuerdan expresamente dejar sin efecto, a partir de la vigencia del presente Convenio 
Colectivo, la condición contenida en la Cláusula 5 sobre Préstamos del convenio colectivo suscrito en 
1995, mediante la cual se estableció que, para acceder a un nuevo préstamo, el trabajador debía 
haber amortizado previamente el setenta por ciento (70 %) de toda deuda anterior.
En consecuencia, dicha condición no será aplicable a ninguno de los préstamos previstos en la 
presente cláusula ni podrá ser invocada por LA EMPRESA como requisito, restricción o impedimento para 
su otorgamiento.
Asimismo, queda sin efecto cualquier disposición, procedimiento, reglamento, criterio administrativo, 
comunicación interna o práctica empresarial que establezca como requisito para acceder a 
cualquiera de los préstamos regulados en la presente cláusula la cancelación total de otro préstamo 
vigente o la existencia de un único préstamo otorgado por LA EMPRESA.
Para todos los efectos, las condiciones establecidas en la presente cláusula sustituyen cualquier 
disposición convencional anterior que resulte incompatible con ellas en materia de otorgamiento, 
coexistencia, intereses, plazo y devolución de los préstamos aquí regulados.

Las partes acuerdan que estos PRÉSTAMOS mantienen su carácter jo y permanente.

CAPÍTULO III: ASISTENCIA Y BIENESTAR SOCIAL

CLÁUSULA 10: POLÍTICA DE INGRESOS 
LA EMPRESA en estricto cumplimiento del pacto vigente permanente, de la revisión de pactos y 
convenios, del 09 de junio de 1993, establecido en la cláusula novena, inciso d, seguirá otorgando 
facilidades de ingreso a prácticas de trabajo y a laborar en ella a los hijos de sus trabajadores, se 
considerará dar prioridad y un 25% de vacantes ofrecidas por la empresa, además se brindará un 
espacio de adecuación a los perles de formación de los hijos de los trabajadores, el trabajador que 
desee de manera voluntaria podría permutar con su hijo para desempeñar en el cargo, en 
concordancia con el Cláusula 2° inciso 2 de la Constitución Política del Perú.
Las partes acuerdan que esta CLÁUSULA mantendrá su carácter jo y permanente.

CLÁUSULA 11: AYUDA ECONÓMICA INTEGRAL POR INCAPACIDAD PERMANENTE
LA EMPRESA y EL SINDICATO, rearmando su compromiso con la protección social y humana de los 
trabajadores, convienen en incrementar de veintitrés (23) remuneraciones básicas a veinticuatro (24) 
remuneraciones básicas mensuales a los trabajadores aliados a EL SINDICATO que tengan 
incapacidad permanente derivada de accidente o enfermedad. Estableciendo los siguientes 
mecanismos:



I. Ayuda Económica Humanitaria (Nuevo Alcance Asistencial)
1. Comisión Paritaria Resolutiva se constituirá una Comisión Paritaria Resolutiva dentro de los 

quince (15) días calendario de la rma del presente Convenio, integrada por cuatro (4) 
miembros: dos (2) designados por LA EMPRESA y dos (2) por EL SINDICATO. Esta Comisión 
tendrá facultad resolutiva para evaluar, aprobar y proponer la entrega de la ayuda prevista 
en el numeral siguiente.

2. Criterios de Aplicación La Comisión evaluará los casos de trabajadores aliados que, 
manteniendo vínculo laboral, padezcan enfermedades terminales o degenerativas graves 
que comprometan de forma signicativa su salud, calidad de vida o continuidad laboral.

CLÁUSULA 12: CANASTA NAVIDEÑA, FIESTA DE NAVIDAD DE LOS NIÑOS, Y CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL NIÑO 
TELEFÓNICO 
LA EMPRESA conviene introducir nuevos productos que aporten un valor adicional al listado inicial (pavo 
de 12 Kilos, panetón Donofrio, una botella de champagne del tipo Riccadonna, seis tarros de leche 
evaporada, cuatro barras de chocolate de 300 gramos cada una al 70% de cacao, 1 frasco de 
mermelada de 1 kilo, 02 latas de durazno de 850 gramos, Fideos Spaghetti Bolsa 500 gramos, Azúcar 
Rubia Bolsa 5 kilos, Mix Frutos Secos Bolsa 450 gramos, Aderezo para Pavo 350 gramos, gelatina sabor a 
Fresa Bolsa 120 gramos.
Las partes dejan constancia que el contenido de la canasta navideña se continuara revisando en cada 
oportunidad como parte del trabajo que se viene realizando en la comisión de integración, procurando 
su mejora.
Este incremento tendrá carácter jo y permanente.

CAPITULO IV: CONDICIONES DE TRABAJO

CLÁUSULA 13: COMISIÓN DE CONCILIACIÓN DE DEMANDAS LABORALES
LA EMPRESA se compromete a potenciar la Comisión de Conciliación de Demandas Laborales pactada 
en la cláusula Tercera inciso tres del Convenio Colectivo del 05 de diciembre de 2012 y con la 
continuación del Laudo Arbitral, asimismo respecto a la cláusula 12.1.3 del Convenio Colectivo del 04 de 
setiembre de 2015. Ambas partes ratican a la conciliación como un medio alternativo para la efectiva 
solución de controversias laborales judicializadas y no judicializadas de los trabajadores aliados a EL 
SINDICATO.
LA EMPRESA conviene en INSTALAR la comisión paritaria resolutiva a los 15 días calendario de rmado el 
presente convenio, la misma que estará compuesta por seis (6) integrantes, tres (3) designados por LA 
EMPRESA y tres (3) por EL SINDICATO. Las reuniones deberán tener una periodicidad de quince (15) días 
hábiles desde la fecha de su instalación, estableciéndose un ujo de trabajo que incluya plazos de 
ejecución y objetivos sobre el número de conciliaciones logradas. Así como la obligatoriedad de 
cumplimiento de resultados parciales por ambas partes de modo que los acuerdos no se dilaten en el 
tiempo.

CLÁUSULA 14: COMISIONES BIPARTITAS RESOLUTIVAS
LA EMPRESA y EL SINDICATO convienen en seguir trabajando para elaborar un reglamento en forma 
conjunta en las comisiones derivadas de anteriores Convenios Colectivos, esto en un ambiente de 
conanza, respeto y buena fe de ambos; para lo cual los acuerdos alcanzados tienen carácter 
resolutivo en todas las Comisiones Bipartitas vigentes, siempre y cuando, no vayan en desmedro de los 
benecios y derechos de los trabajadores obtenidos de los anteriores Convenios Colectivos, la 
costumbre y el pleno respeto de la legislación laboral y convenios nacionales e internacionales.

Las cláusulas descritas en el presente pliego tendrán carácter de jo y permanente y perfeccionan 
aquellas convenidas o pactadas en convenios anteriores y aquellas no consideradas en el presente 
pliego mantendrán su vigencia de acuerdo en lo establecido en los pactos y convenios 
correspondientes.

CAPÍTULO V: COMPLEMENTARIOS

CLÁUSULA 15: APOYO INSTITUCIONAL AL SUTTP 
LA EMPRESA conviene en otorgar en forma de colaboración a favor de EL SINDICATO la suma de S/ 
100,000.00 Soles por única vez a n de que EL SINDICATO utilice dicha suma para los nes institucionales 
en bien de los trabajadores aliados, o en su defecto brindar servicios de central telefónica IP, 
mantenimiento de ascensores, digitalización de los servicios, uso de IA, capacitaciones en TECSUP, 
INICTEL.



Las partes acuerdan que las capacitaciones contempladas en la presente cláusula tendrán carácter 
exclusivamente formativo y de fortalecimiento de competencias laborales, no constituyendo 
mecanismos de evaluación del desempeño o productividad del trabajador.
En consecuencia, los resultados de dichas capacitaciones no podrán ser utilizados como sustento para 
la aplicación de sanciones disciplinarias, despidos, traslados perjudiciales o afectación de las 
condiciones y benecios laborales de los trabajadores aliados a EL SINDICATO.

CLÁUSULA 16: UTILIZACIÓN DE APPS , IA Y NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA EL TRABAJO Y 
DESARROLLO EFICIENTE DE FUNCIONES DEL PUESTO
La empresa conviene en reconocer la obligación de sustentar adecuadamente el uso de apps y 
nuevas herramientas tecnológicas para el trabajo y desarrollo eciente de funciones del puesto, en una 
mesa con participación de representantes del área de recursos humanos, y el sindicato a n de 
asegurar el pleno respeto de la legislación vigente en derechos laborales, y transparentar el uso de 
herramientas de monitoreo de la ubicación física del trabajador con una nalidad futura distinta al 
estrictamente declarado al momento de su implementación. Siendo los acuerdos de esta mesa de 
trabajo de carácter vinculante para la ejecución de las propuestas.
Las partes acuerdan que las capacitaciones contempladas en la presente cláusula tendrán carácter 
exclusivamente formativo y de fortalecimiento de competencias laborales, no constituyendo 
mecanismos de evaluación del desempeño o productividad del trabajador.
En consecuencia, los resultados de dichas capacitaciones no podrán ser utilizados como sustento para 
la aplicación de sanciones disciplinarias, despidos, traslados perjudiciales o afectación de las 
condiciones y benecios laborales de los trabajadores aliados a EL SINDICATO.

CLÁUSULA 17: INTERNALIZACIÓN DEL NÚCLEO DEL NEGOCIO Y RECUPERACIÓN DE ÁREAS 
LA EMPRESA se compromete a no contratar, subcontratar ni tercerizar actividades que formen parte del 
núcleo del negocio o que sean inherentes, principales o permanentes a su objeto social, conforme a lo 
establecido en la normativa vigente sobre tercerización laboral.
Asimismo, LA EMPRESA se obliga a recuperar progresivamente las áreas o actividades actualmente 
tercerizadas que correspondan al núcleo del negocio, reincorporándolas a la estructura organizacional 
interna, garantizando que dichas labores sean ejecutadas por personal propio de la empresa bajo una 
relación laboral directa.
Para efectos de esta cláusula, se entenderá por núcleo del negocio aquellas actividades esenciales y 
permanentes que caracterizan la razón de ser de la empresa, y sin las cuales no podría desarrollar su 
objeto social principal.
Asimismo, EL SINDICATO propone potenciar la atención al cliente como un eje estratégico, destacando 
que “el talento adecuado en el lugar adecuado” es un logro que se traduce en eciencia, compromiso 
y excelencia en el servicio.
EL SINDICATO participará de la mesa técnica conjunta con la empresa para denir los plazos, áreas 
prioritarias y mecanismos de reintegración del personal, asegurando una transición ordenada y 
beneciosa para ambas partes.

CLÁUSULA 18: SALUD, EPS Y PAMF
LA EMPRESA acuerda:

a. Realizar la primera semana del mes de Enero Nueva Convocatoria para la elección de Nueva 
EPS como la ley lo indica.

b. En la Convocatoria se debe poner énfasis en la extensión del servicio completo (llámese atención 
ambulatoria, Hospitalaria, etc.) para los padres mayores de 70 años.

c. Y a los tratamientos de niños con alguna dolencia mental, sin exclusiones.
Las partes acuerdan que antes de realizarse la convocatoria para la elección de EPS, la Comisión 
de Salud y EPS conformada por representantes de LA EMPRESA y EL SINDICATO deberán presentar 
un informe en el que propongan mecanismos alternativos o complementarios para mejorar el 
servicio de salud y provisión de medicamentos.

d. Restablecer el benecio denominado «Préstamo de Salud», mediante el cual LA EMPRESA, en 
coordinación con el seguro médico correspondiente, asumirá inicialmente el pago del 
coaseguro hospitalario que corresponda al trabajador aliado a EL SINDICATO y a sus 
derechohabientes o dependientes asegurados, ante intervenciones quirúrgicas, 
hospitalizaciones, emergencias médicas y tratamientos de alto costo cubiertos por la póliza de 
salud.
El importe asumido será otorgado al trabajador en calidad de préstamo sin intereses ni gastos 
administrativos, pudiendo ser reembolsado mediante descuentos mensuales y utilidades, según 
el monto nanciado y la capacidad de pago del trabajador.



En ningún caso, el descuento mensual por este concepto podrá superar el 10% de la 
remuneración básica mensual del trabajador, debiendo ampliarse el plazo de devolución 
cuando resulte necesario para respetar dicho límite.
El mecanismo deberá permitir que LA EMPRESA efectúe el pago directamente a la aseguradora 
correspondiente o al establecimiento de salud, evitando que el trabajador deba desembolsar 
previamente el importe del coaseguro para acceder a la atención médica correspondiente.
Las condiciones y procedimientos para el otorgamiento del Préstamo salud serán establecidos 
por LA EMPRESA en coordinación con EL SINDICATO, garantizando su aplicación oportuna, 
especialmente en situaciones de emergencia médica.

e. Implementación de una Unidad de Atención Médica en la sede Surquillo
LA EMPRESA conviene en implementar y mantener en funcionamiento permanente una Unidad 
de Atención Médica en el edicio de Surquillo, destinada a brindar atención médica oportuna y 
gratuita a todos los trabajadores que laboran en dicha sede.
Esta unidad contará con dos (02) médicos profesionales colegiados y habilitados, distribuidos en 
dos turnos de atención, de manera que se garantice la cobertura médica durante toda la 
jornada laboral de los trabajadores de la sede.
La Unidad de Atención Médica brindará los siguientes servicios:

Atención médica general: Evaluación, diagnóstico, tratamiento y seguimiento de 
enfermedades, dolencias y afecciones de salud que presenten los trabajadores.
Entrega de medicamentos: Suministro gratuito de medicamentos básicos y aquellos 
prescritos por el médico tratante, de acuerdo con el diagnóstico y las necesidades de 
atención, garantizando un abastecimiento permanente.
Otorgamiento de descansos médicos: Los médicos de la unidad estarán facultados para 
evaluar y emitir los certicados de descanso médico correspondientes, cuando la 
condición de salud del trabajador así lo requiera, conforme a la normativa vigente y a los 
procedimientos de validación aplicables.
Atención de urgencias y derivación médica: Brindar atención inicial ante situaciones de 
urgencia o emergencia y, cuando corresponda, coordinar la derivación del trabajador a 
un establecimiento de salud o a la EPS para recibir atención especializada.
LA EMPRESA asumirá los costos de implementación, equipamiento, contratación del 
personal médico, abastecimiento de medicamentos y mantenimiento de la unidad, 
garantizando la continuidad y calidad del servicio.

f) Préstamo de Salud por Enfermedad Grave o Crónica
LA EMPRESA conviene en otorgar a los trabajadores aliados a EL SINDICATO un Préstamo de 
Salud equivalente a un (01) sueldo básico mensual del trabajador, cuando este o alguno de sus 
familiares asegurados sea diagnosticado con una enfermedad grave, crónica o de tratamiento 
prolongado que requiera atención médica, controles periódicos, exámenes especializados o 
adquisición continua de medicamentos.
Este benecio comprenderá, entre otras condiciones médicas debidamente diagnosticadas, 
hipertensión arterial, hipertrigliceridemia (triglicéridos elevados), diabetes y otras enfermedades 
que requieran seguimiento y tratamiento médico permanente, especialmente cuando 
impliquen gastos ambulatorios elevados.
El préstamo será otorgado sin intereses ni gastos administrativos, previa presentación del 
diagnóstico, informe médico o documentación sustentatoria correspondiente, garantizando la 
condencialidad de la información médica.
La devolución se realizará mediante descuentos autorizados de las graticaciones legales y/o 
participación en las utilidades del trabajador, de acuerdo con su capacidad de pago y las 
condiciones establecidas de común acuerdo entre LA EMPRESA y EL SINDICATO.
Asimismo, LA EMPRESA acuerda establecer similares criterios de mejora del servicio de salud, 
provisión de medicamentos y variables complementarias, al servicio PAMF, al cual se encuentran 
aliados trabajadores del SUTTP. Ello debe tratarse detalladamente por un comité paritario que se 
instalará a los 30 días de rmado el presente convenio.

Las partes acuerdan que esta CLÁUSULA mantendrá su carácter jo y permanente.
g) Préstamo de Salud para Gastos Médicos Adicionales

LA EMPRESA conviene en otorgar a los trabajadores aliados a EL SINDICATO un préstamo 
equivalente a uno (01) o dos (02) sueldos básicos mensuales del trabajador, destinado a cubrir 
gastos médicos adicionales generados durante la atención ambulatoria, hospitalización, 
intervención quirúrgica, emergencia médica o tratamiento especializado del trabajador o sus 
familiares asegurados.



Este benecio comprenderá los importes no cubiertos total o parcialmente por la EPS o seguro 
médico correspondiente, tales como copagos, deducibles, diferencias de cobertura, 
medicamentos, exámenes, procedimientos y otros gastos médicos adicionales debidamente 
sustentados.
El préstamo será otorgado sin intereses ni gastos administrativos, y su devolución se efectuará 
mediante descuentos autorizados de las graticaciones legales y/o participación en las 
utilidades que perciba el trabajador, conforme a su capacidad de pago.
Este préstamo tendrá carácter independiente y complementario al nanciamiento del 
coaseguro hospitalario establecido en el numeral “d” de la presente cláusula, pudiendo 
otorgarse ambos benecios cuando las necesidades médicas y económicas del trabajador así lo 
requieran.

h) Mesa de Diálogo para la Ampliación de Coberturas y Tratamientos Médicos   de la EPS
LA EMPRESA conviene en establecer, conjuntamente con EL SINDICATO y la Entidad Prestadora 
de Salud (EPS) correspondiente, una Mesa de Diálogo y Evaluación de Coberturas Médicas, 
destinada a revisar y proponer mejoras en las condiciones de atención de los trabajadores y sus 
familiares asegurados.
Esta mesa tendrá como nalidad evaluar y negociar la ampliación de coberturas para 
enfermedades graves, crónicas y tratamientos prolongados, especialmente aquellas que 
generan elevados gastos ambulatorios, tales como hipertensión arterial, hipertrigliceridemia, 
diabetes y otras patologías que requieran controles médicos, medicamentos permanentes, 
análisis clínicos y atención especializada.
Asimismo, se evaluarán mecanismos para reducir los copagos, deducibles, coaseguros y gastos 
adicionales asumidos por los trabajadores en clínicas y centros médicos aliados a la EPS, 
procurando mejorar el acceso oportuno a consultas, exámenes, tratamientos y medicamentos.
La mesa estará integrada por representantes de LA EMPRESA, EL SINDICATO y la EPS, debiendo 
instalarse dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la suscripción del presente 
convenio colectivo, con reuniones periódicas y seguimiento de los acuerdos alcanzados.

CLÁUSULA 19: VESTUARIO SE MODIFICA CON LOS DETALLES
Siendo el vestuario de invierno y verano una cláusula ja y permanente, LA EMPRESA proporcionará a los 
trabajadores los uniformes necesarios de acuerdo al área asignada para el desarrollo de sus funciones. 
No obstante, el trabajador tendrá la opción de elegir entre recibir el uniforme directamente de LA 
EMPRESA o, alternativamente, recibir una compensación económica equivalente al costo de los 
uniformes de invierno y verano cuyo monto no será menor al 50% de 1 UIT (vigente a la rma del 
convenio).
El trabajador deberá comunicar por escrito su elección a LA EMPRESA en los meses de enero de cada 
año. En caso de optar por la compensación económica, esta será abonada junto con la remuneración 
del mes siguiente a la noticación, y se ajustará al valor promedio del costo de los uniformes de invierno y 
verano.

CAPITULO VI: FINALES

CLÁUSULA 20: APLICACIÓN E INTERPRETACIÓN
Las cláusulas del presente convenio deberán ser interpretadas de buena fe, según los principios del 
Derecho del Trabajo y/o los alcances de los pactos colectivos. Y en caso de discordia, según lo 
determine el comité paritario de cumplimiento y aplicación del presente convenio colectivo que 
deberá constituirse con la suscripción del presente convenio y funcionará durante toda su vigencia.
El comité paritario de cumplimiento y aplicación del pliego de reclamos estará compuesto por seis (6) 
integrantes, tres (3) designados por LA EMPRESA y tres (3) por EL SINDICATO, pudiendo contar con un 
asesor designado por cada parte. Las reuniones deberán tener una periodicidad de quince (15) días 
hábiles desde su instalación, y deberán realizar sus actividades según un plan de trabajo acordado en 
las dos primeras sesiones. 

CLÁUSULA 21: ANTICORRUPCIÓN
LA EMPRESA y EL SINDICATO declaran y garantizan no haber, directa o indirectamente, o a través de sus 
integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, 
asesores o personas vinculadas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o en general, 
cualquier benecio o incentivo con relación al convenio.
Asimismo, LA EMPRESA y EL SINDICATO se obligan a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del convenio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de 



corrupción, directa o indirectamente o a través de los integrantes de sus órganos de administración, 
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas. 
Además, LA EMPRESA y EL SINDICATO se comprometen a comunicar a las autoridades competentes de 
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los 
referidos actos o prácticas.

CLÁUSULA 22: APLICACIÓN Y VIGENCIA
a. La aplicación del presente Convenio Colectivo será exclusiva para los trabajadores aliados a EL 

SINDICATO, a la rma del convenio, y que a dicha fecha tengan vínculo laboral vigente con LA 
EMPRESA, así como a los trabajadores que se alien con posterioridad a la suscripción del 
presente convenio colectivo, quienes tendrán derecho a todos los benecios establecidos en 
este convenio.

b. Si como consecuencia de una decisión de LA EMPRESA, algunas cláusulas del convenio suscrito 
entre EL SINDICATO y LA EMPRESA, se hiciera extensivo a los demás sindicatos o trabajadores no 
aliados, LA EMPRESA se compromete a otorgar el 25% del aumento pactado por cada 
trabajador a favor de los trabajadores aliados al SUTTP y 25% al SUTTP como organización 
sindical.

c. LA EMPRESA se compromete a respetar la vigencia de las cláusulas suscritas en los convenios 
colectivos, y a subsanar la temporalidad de las mismas, de ser el caso.

La vigencia del presente Convenio Colectivo será por un (01) año y empezará a regir el 1º de 

diciembre del 2026 hasta el 30 de noviembre del 2027.

Av. Uruguay 335, Lima 1, celular: 950 008 200 web: www.suttp.org.pe

¡LA UNIDAD Y LA PARTICIPACIÓN
SINDICAL FORTALECEN NUESTRA

LUCHA POR MEJORES
CONDICIONES LABORALES
TU SALUD NOS IMPORTAN!


