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Reafirmamos nuestro compromiso de continuar frabajando de manera firme y responsable en defensa de
los derechos, beneficios y reivindicaciones de todos nuestros companeros.




PLIEGO DE RECLAMOS DEL SINDICATO UNITARIO DE
TRABRJADORES DE TELEFONICA DEL PERG S.A.A. (SUTTP) |
VIGENCIA: 01/12/2026 al 30/11/2021

CAPITULO I: DEFENSA DEL EMPLEO

CLAUSULA 1: SEGURIDAD EN EL EMPLEO

Las partes acuerdan:

1.1. LA EMPRESA se compromete a no iniciar ni promover procedimientos de cese colectivo ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo por las causas objetivas previstas en los incisos b), ¢) y d) del
articulo 46.° del Decreto Supremo N.° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, referidas a motivos econdmicos,
tecnoldgicos, estructurales o andlogos; disolucion, liquidacidon o quiebra; y reestructuracién
patrimonial, de conformidad conla normativa aplicable.

Asimismo, LA EMPRESA se compromete a priorizar medidas de reconversion laboral, capacitacion,
reasignacion de funciones y recolocacioninterna, conla finalidad de preservarla contfinuidad laboral
de los tfrabajadores afiliados a ELSINDICATO.

Las partes acuerdan mantener un didlogo permanente y de buena fe, orientado a la sostenibilidad
de LA EMPRESA, la proteccién de los puestos de trabajo y la estabilidad laboral.

LA EMPRESA se compromete a que los procesos de reorganizacidon societaria previstos en la Ley
General de Sociedades, Ley N.° 26887, tales como transformacion, fusidn, escision, reorganizacion
simple u ofras modalidades contempladas en dicha norma, no constituyan, por si mismos, causal de
cese, despido, desvinculaciéon laboral ni motivo para la reduccion o el menoscabo de las
condiciones laborales de los trabajadores dfiliados a EL SINDICATO.

En consecuencia, LA EMPRESA garantizard la continuidad de los vinculos laborales, el reconocimiento
de la antigledad, las remuneraciones, la categoria y demds derechos y beneficios laborales
adquiridos, incluidos los establecidos mediante convenios colectivos y laudos arbitrales vigentes,
frente alos procesos de reorganizacion societaria que pudieran llevarse a cabo.

Asimismo, LA EMPRESA se compromete a informar oportunamente a EL SINDICATO sobre cualquier
proceso de reorganizacion societaria que pudiera afectar directa o indirectamente las condiciones
laborales de sus afiliados, estableciendo mecanismos de didlogo y coordinacién previos a su
implementacion.

La presente cldusula tendrd cardcter fijo y permanente.

CLAUSULA 2: ANULACION DE LA POLITICA DE COMPROMISO DEL COM/BACKOFFICE, POLITICA DE
COMPROMISO DE STC, POLITICA DE PRODUCTIVIDAD DE B2C/TERRITORIOS O EQUIVALENTES.
Considerando que las politicas de LA EMPRESA deben promover un ambiente laboral saludable, digno vy
justo, EL SINDICATO solicita la ANULACION Y ELIMINACION DEFINITIVA de la Poliica de Compromiso del
COM/BACKOFFICE, Politica de Compromiso de STC, Politica de Productividad de B2C/Territorios y otfras
politicas de naturaleza similar, debido alos efectos adversos que, segun los antecedentesidentificados por EL
SINDICATO, su aplicacion ha generado sobre las condiciones laborales y la salud fisica, mental y emocional
delos trabajadores, ocasionando un ambiente de presidnlaboral excesiva.
La presente solicitud se sustenta, ademds, en las actuaciones administrativas y evaluaciones técnicas
relacionadas con las condiciones de frabajo, los riesgos psicosociales y la proteccién de la salud
ocupacional, realizadas porlas siguientes entidades:
a) Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL): Organismo competente para
supervisar, fiscalizar y sancionar los incumplimientos de la normativa sociolaboral y de seguridad y
salud en eltrabajo, conforme alasLeyesN.° 29981y N.° 28806.
En ese sentfido, EL SINDICATO invoca como sustento los antecedentes inspectivos, resoluciones y
medidas administrativas que correspondan alas politicas laborales cuestionadas, cuya identificacion
y documentacion serdnincorporadas al sustento de la presente cldusula.
Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente parala Salud (CENSOPAS): Organo
del Instituto Nacional de Salud (INS) especializado en investigacién, evaluacion y prevencion de
riesgosy danosrelacionados con la salud ocupacional.
EL SINDICATO considera los informes y evaluaciones técnicas emitidos por dicha entidad que resulten
aplicables alas condiciones laborales y riesgos psicosociales derivados de las politicas empresariales
cuestionadas.
Asimismo, la presente solicitud se fundamenta en los siguientes derechos y disposiciones legales:
1. Derecho al trabajo y a condiciones laborales dignas (articulos 22 y 23 de la Constitucion Politica
del Peru): Las politicas de productividad deben respetar la dignidad del trabajador y garantizar
condiciones laborales compatibles con su bienestar fisico, mental y emocional, evitando la




evitando la imposicion de metas excesivas o irrazonables que puedan generar estrés y
agotamiento laboral.

Proteccién contra el despido arbitrario (articulo 27 de la Constitucion Politica del Perd): Las politicas
de compromiso y productividad no deben constituirmecanismos que permitan justificar despidos
arbitrarios mediante el incumplimiento de objetivos o indicadores desproporcionados, sin una
evaluacion objetiva, razonable y conforme alalegislaciéon laboral vigente.

Proteccion de la seguridad y salud en el trabajo (Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo): LA EMPRESA debe garantizar condiciones laborales seguras y saludables, identificando,
evaluando y previniendo los riesgos psicosociales que puedan afectar la salud fisica y mental de
los frabajadores, incluyendo aqguellos relacionados con la presién laboral y los mecanismos de
supervisidny control.

Por lo expuesto, EL SINDICATO solicita la ANULACION INMEDIATA Y DEFINITIVA de la Politica de
Compromiso del COM/BACKOFFICE, Politica de Compromiso de STC, Politica de Productividad de
B2C/Territorios y de cualquier otfra politica equivalente que reproduzca sus condiciones o
mecanismos cuestionados.

La presente medida fiene como finalidad restablecer un clima laboral basado en el respeto, la
confianza, la dignidad y la proteccion de la salud de los trabajadores, evitando situaciones de
presion excesiva, afectacion de derechoslaboralesy eventuales despidos arbitrarios.

EL SINDICATO reitera su disposicién al didlogo y a la bUsqueda de acuerdos que contribuyan ala
sostenibilidad de LA EMPRESA, sin menoscabo de los derechos fundamentales de los trabajadores.
Las partes acuerdan que la presente cldusula mantendrd su cardcter fijo y permanente.

CAPITULO II: CONDICIONES ECONOMICAS

CLAUSULA 3: AUMENTO GENERAL DE REMUNERACIONES

LA EMPRESA conviene en otorgar a favor de sus tfrabajadores aflliados a EL SINDICATO, un incremento general
de remuneraciones del 7% del Sueldo Bdsico Promedio mensual, a partir del 1.° de diciembre de 2026, que se
adicionard a la remuneracion bdsica de cada trabajador afiliado a EL SINDICATO al 30 de noviembre del
2027.

Las partes acuerdan que los incrementos otorgados en virtud de la presente cldusula mantendrdn su
cardcterfijoy permanente.

CLAUSULA 4: SALVAGUARDA INFLACIONARIA AUTOMATICA

LA EMPRESA conviene que, si el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana (IPC), superase el 4.5%
en cualquier framo de la vigencia del presente Convenio Colectivo, LA EMPRESA otorgard un incremento
econdmico salarial, adicional, a todos los trabajadores de acuerdo con el porcentaje acumulado de
inflacion que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI)

Las partes acuerdan que esta cldusula mantendrd su cardcter fijo y permanente.

CLAUSULA 5: NIVELACION SALARIAL POR FUNCION Y ANTIGUEDAD

LA EMPRESA conviene en otorgarincrementos diferenciados alos trabajadores afiliados a EL SINDICATO que,
por funcién y tiempo de servicio, se encuentran por debajo del salario bdsico mensual promedio de su
categoria y de EL SINDICATO. Dicho incremento serd equivalente al 158% de su remuneracion, a partir del 1°
de Diciembre del 2026 y que se adicionardn a la remuneracion bdsica de cada frabajador al 30 de
noviembre del 2027, conlafinalidad deiraun proceso progresivo de nivelacién salarial.

CLAUSULA 6: ASIGNACIONES (MOVILIDAD, REFRIGERIO Y TELETRABAJO)

LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR las siguientes ASIGNACIONES a sus frabajadores

afiliados a ELSINDICATO, las que quedan fijadas enlos siguientes porcentajes y/o importes:

a) LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado de Asignacion por Movilidad por

cadajornadadiaria, conforme se detalla a continuacion:
El importe de la Asignacion por Movilidad diaria serd incrementado a partir del 01 de diciembre de
2026,enS/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles, a fin de que esté acorde al costo de vidarealy la necesidad de
fransportar con nosotros equipos y valores de la empresa como laptops, etc. Por jornada efectiva,
ajustable anualmente por el subindice 'Transporte' del IPC INEI.
LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado por concepto de Asignacion por
Refrigerio por cadajornada diariareal, conforme al detalle a continuacion:
Elimporte de la Asignacion por Refrigerio serd incrementado a partir del 01 de diciembre de 2026, en
S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles; a fin de que esté acorde al costo de vidareal, ajustable anualmente por
la division 'Restaurantesy Hoteles' del IPC INEI.
LA EMPRESA conviene en oforgar el importe de $/ 250 soles mensuales por concepto de Asignacion
por Teletrabajo o trabajo hibrido, de esta manera el trabajador podrd solventar los gastos de servicios




puUblicos domiciliarios durante las jornadas a favor de LA EMPRESA.
Asignacion por Estudios: La educacion es uno de los costos que mds incremento ha sufrido en los
Ultimos anos afectando al trabajador telefénico que desea que sus hijos tengan un mejor nivel y
calidad de vida, conla consecuente mejor educacion.
Para lo cual LA EMPRESA otorgara a los hijos que se encuentren en educacién inicial, desde los 2 anos
(en institucién educativa acreditada), para hijos en educacién primaria y secundaria, asi como
también para hijos en educacién superior universitaria o técnica, una bonificacién Unica y anual del
50% del sueldo bdsico mensual promedio de ELSINDICATO.
Bonificacién Unica y anual para hijos especiales, del 100% del sueldo bdsico mensual promedio de EL
SINDICATO.
Para estudios superiores del trabajador, la educacién eleva el desempeno y por tanto la
productividad del tfrabajador, constituye una herramienta que también beneficia a la empresa. Esta
asignacién debe ser entrega por ciclo académico la misma que seria del 25% del sueldo bdsico
promedio de EL SINDICATO, para alumnos regulares y 50% del referido sueldo bdsico, sélo para
aquellos frabajadores-estudiantes universitarios, que se encuentren en el tercio estudiantil, de su
promocion respectiva dentro de su Universidad o Instituto. Esta asignacion también puede ser
extensible para estudios de post grado.

Las partes acuerdan que estas ASIGNACIONES mantienen su cardcterfijo y permanente.

CLAUSULA 7: BONIFICACIONES
LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR las siguientes BONIFICACIONES a sus frabajadores
afiliados a ELSINDICATO, las que quedan fijadas enlos siguientes montos:

a) La EMPRESA conviene en elevar el monto de la Bonificacién Vacacional que viene concediendo a
todosy cadauno de los trabajadores afiliados a ELSINDICATO, al equivalente de un (01) Sueldo Bdsico
mensual Promedio de EL SINDICATO, la misma que se abonard antes del inicio de su periodo
vacacional.

b) Bonificacion por Cierre de Pliego de dos (2) Sueldos Bdsicos Mensual Promedio de ELSINDICATO

Las partes acuerdan que estas BONIFICACIONES mantienen su cardcter fijo y permanente.

CLAUSULA 8: GRATIFICACIONES POR ANOS DE SERVICIOS
a) Gratificacion poranos de servicios
LA EMPRESA conviene en elevar el importe de las gratificaciones por anos de servicios que viene
otorgando actualmente, las que quedaran fijadas conforme se detalla en el siguiente cuadro:

NUMERO DIAS
SUELDOS LIBRES

ANOS

10
15
20
25
30
35
40,45,50 ¢
mas

Las partes acuerdan que estas gratificaciones mantienen su cardcter fijo y permanente.
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CLAUSULA 9: PRESTAMOS (RETORNO VACACIONALY VIVIENDA)
LA EMPRESA conviene en seguir oforgando PRESTAMOS a sus trabajadores afiliados a EL SINDICATO, |as
que quedan fjadas enlos siguientes montos:

- PRESTAMO POR RETORNO VACACIONAL: El trabajador podrd optar entre el préstamo de dos (02)
sueldos bdsicos del trabajador, con 0% de la TAMN (Anual) y devolucidon en 24 meses 0 un
adelanto de dos (02) sueldos bdsicos del trabajador a cuenta de sus utilidades del siguiente ano.
PRESTAMO POR ESTUDIOS ESCOLARES Y/O SUPERIORES: El frabajador podrd optar entre el
préstamo de dos (02) sueldos bdsicos del tfrabajador, con 0% de la TAMN (Anual) y devolucion en
24 meses o un adelanto de dos (02) sueldos bdsicos del trabajador a cuenta de sus utilidades del
siguiente ano.

PRESTAMO DE VIVIENDA: La empresa en sucompromiso de seguir apoyando alos trabajadores en
su necesidad de mejorar su calidad de vida destinard un monto ascendente hasta S/ 3°000,000
soles, enlos siguientes supuestos:
a) Compra de Terreno y/o inmueble, y/o pago de préstamo de vivienda, y/o pago de
adelanto de hipoteca: 65% de casos.




b) Construccionde Vivienday Mejoramiento de Vivienda: 35% de casos.
Para tal propdsito, LA EMPRESA se compromete en cumplir las condiciones estipuladas en el
Reglamento de Prestamos por Vivienda Unica frmado en el afio 2013, debiendo suscribirse una
Adenda en la cual se actuadlice las fechas y plazos del referido Reglamento ademds de
considerarlos sorteos que fuesen necesarios a fin de uftilizar todo el monto asignado.
La devolucion del importe del préstamo se realizard mediante descuento que aplicard la
Empresa a partir del desembolso del préstamo sobre el monto de las gratificacioneslegalesy/o el
pago de participaciéon de utilidades que perciba el frabajador beneficiario con posterioridad a
la entrega del préstamo. El frabajador se compromete a tener la capacidad de descuento de
cardctervoluntario y optativo de sus gratificaciones y/o utilidades.
Dicho préstamo estard afecto a unatasa de interés ascendente al 0% de la TAMN (anual).

9.1.INDEPENDENCIA Y COMPATIBILIDAD DE LOS PRESTAMOS

Los préstamos regulados en la presente cldusula constituyen beneficios independientes entre si. En
consecuencia, la existencia de uno o mds préstamos vigentes otorgados por LA EMPRESA no constituira
impedimento para solicitar, acceder o recibir otro de los préstamos establecidos en la presente
cldausula, siempre que el trabajador cuente con capacidad de descuento suficiente para asumir las
obligaciones de devolucidén que correspondan.

En particular, podrdn coexistir simultdneamente el préstamo por retorno vacacional, el préstamo por
estudios escolares y/o superiores y, de corresponder, el préstamo de vivienda, sin que la existencia de
cualquiera de ellos condicione, restrinja o excluya el oforgamiento de los demds, sujeto Unicamente ala
capacidad de descuento del trabajador y a las condiciones especificas establecidas para cada
modalidad.

9.2. DEJAR SIN EFECTO LA EXIGENCIA DE AMORTIZACION PREVIA DEL 70 %

Las partes acuerdan expresamente dejar sin efecto, a partir de la vigencia del presente Convenio
Colectivo, la condicién contenida en la Cldusula 5 sobre Préstamos del convenio colectivo suscrito en
1995, mediante la cual se establecié que, para acceder a un nuevo préstamo, el frabajador debia
haber amortizado previamente el setenta por ciento (70 %) de toda deuda anterior.

En consecuencia, dicha condicion no serd aplicable a ninguno de los préstamos previstos en la
presente cldusula ni podrd serinvocada por LA EMPRESA como requisito, restriccion o impedimento para
su oforgamiento.

Asimismo, queda sin efecto cualquier disposicion, procedimiento, reglamento, criterio administrativo,
comunicaciéon interna o prdctica empresarial que establezca como requisito para acceder a
cualquiera de los préstamos regulados en la presente cldusula la cancelacion total de otfro préstamo
vigente ola existencia de un Unico préstamo otorgado por LA EMPRESA.

Para todos los efectos, las condiciones establecidas en la presente cldusula sustituyen cualquier
disposicion convencional anterior que resulte incompatible con ellas en materia de otorgamiento,
coexistencia, intereses, plazo y devolucion de los préstamos aquiregulados.

Las partes acuerdan que estos PRESTAMOS mantienen su cardcter fijo y permanente.

CAPITULO IlI: ASISTENCIA Y BIENESTAR SOCIAL

CLAUSULA 10: POLITICA DEINGRESOS

LA EMPRESA en estricto cumplimiento del pacto vigente permanente, de la revision de pactos vy
convenios, del 09 de junio de 1993, establecido en la cldusula novena, inciso d, seguird otorgando
facilidades de ingreso a prdacticas de trabajo y a laborar en ella a los hijos de sus trabajadores, se
considerard dar prioridad y un 25% de vacantes ofrecidas por la empresa, ademds se brindard un
espacio de adecuacion a los perfiles de formacion de los hijos de los trabajadores, el frabajador que
desee de manera voluntaria podria permutar con su hijo para desempenar en el cargo, en
concordancia con el Clausula 2°inciso 2 de la Constitucion Politica del Peru.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendrd su cardcterfijoy permanente.

CLAUSULA 11: AYUDA ECONOMICA INTEGRALPOR INCAPACIDAD PERMANENTE

LA EMPRESA vy EL SINDICATO, reafirmando su compromiso con la proteccioén social y humana de los
trabajadores, convienen en incrementar de veintitrés (23) remuneraciones bdsicas a veinticuatro (24)
remuneraciones bdsicas mensuales a los trabajadores afiliados a EL SINDICATO que tengan
incapacidad permanente derivada de accidente o enfermedad. Estableciendo los siguientes
mecanismos:




I. Ayuda Econémica Humanitaria (Nuevo Alcance Asistencial)

1. Comision Paritaria Resolutiva se constituird una Comision Paritaria Resolutiva dentro de los
quince (15) dias calendario de la firma del presente Convenio, infegrada por cuatro (4)
miembros: dos (2) designados por LA EMPRESA y dos (2) por EL SINDICATO. Esta Comision
tendrd facultad resolutiva para evaluar, aprobar y proponer la entrega de la ayuda prevista
en elnumeralsiguiente.

2. Criterios de Aplicacion La Comision evaluard los casos de trabajadores afiliados que,
manteniendo vinculo laboral, padezcan enfermedades terminales o degenerativas graves
que comprometan de forma significativa su salud, calidad de vida o continuidad laboral.

CLAUSULA 12: CANASTA NAVIDENA, FIESTA DE NAVIDAD DE LOS NINOS, Y CELEBRACION DEL DiA DEL NINO
TELEFONICO

LA EMPRESA conviene infroducir nuevos productos que aporten un valor adicional allistado inicial (pavo
de 12 Kilos, panetén Donofrio, una botella de champagne del tipo Riccadonna, seis tarros de leche
evaporada, cuatro barras de chocolate de 300 gramos cada una al 70% de cacao, 1 frasco de
mermelada de 1 kilo, 02 latas de durazno de 850 gramos, Fideos Spaghetti Bolsa 500 gramos, Azdcar
Rubia Bolsa 5 kilos, Mix Frutos Secos Bolsa 450 gramos, Aderezo para Pavo 350 gramos, gelatina sabor a
Fresa Bolsa 120 gramos.

Las partes dejan constancia que el contenido de la canasta navidena se continuara revisando en cada
oportunidad como parte del frabajo que se viene realizando enla comisidn de integracion, procurando
sumejora.

Este incremento tendrd cardcterfijoy permanente.

CAPITULO IV: CONDICIONES DE TRABAJO

CLAUSULA 13: COMISION DE CONCILIACION DE DEMANDAS LABORALES

LA EMPRESA se compromete a potenciarla Comision de Conciliacion de Demandas Laborales pactada
en la clausula Tercera inciso tres del Convenio Colectivo del 05 de diciembre de 2012 y con la
continuacién del Laudo Arbitral, asimismo respecto ala cldusula 12.1.3 del Convenio Colectivo del 04 de
setiembre de 2015. Ambas partes ratifican ala conciliacion como un medio alternativo para la efectiva
soluciéon de confroversias laborales judicializadas y no judicializadas de los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO.

LA EMPRESA conviene en INSTALAR la comisidn paritaria resolutiva alos 15 dias calendario de firmado el
presente convenio, la misma que estard compuesta por seis (6) integrantes, tres (3) designados por LA
EMPRESA vy tres (3) por EL SINDICATO. Las reuniones deberdn tener una periodicidad de quince (15) dias
hdbiles desde la fecha de su instalacién, estableciéndose un flujo de frabajo que incluya plazos de
ejecucion y objetivos sobre el nUmero de conciliaciones logradas. Asi como la obligatoriedad de
cumplimiento de resultados parciales por ambas partes de modo que los acuerdos no se dilaten en el
fiempo.

CLAUSULA 14: COMISIONES BIPARTITAS RESOLUTIVAS

LA EMPRESA vy EL SINDICATO convienen en seguir frabajando para elaborar un reglamento en forma
conjunta en las comisiones derivadas de anteriores Convenios Colectivos, esto en un ambiente de
confianza, respeto y buena fe de ambos; para lo cual los acuerdos alcanzados tienen cardcter
resolutivo en todas las Comisiones Bipartitas vigentes, siempre y cuando, no vayan en desmedro de los
beneficios y derechos de los trabajadores obtenidos de los anteriores Convenios Colectivos, la
costumbre y el plenorespeto de lalegislacionlaboraly convenios nacionales e internacionales.

Las cldusulas descritas en el presente pliego tendrdn cardcter de fijo y permanente y perfeccionan
aqguellas convenidas o pactadas en convenios anteriores y aquellas no consideradas en el presente
pliego mantendrdn su vigencia de acuerdo en lo establecido en los pactos y convenios
correspondientes.

CAPITULO V: COMPLEMENTARIOS

CLAUSULA 15: APOYO INSTITUCIONAL AL SUTTP

LA EMPRESA conviene en otorgar en forma de colaboracion a favor de EL SINDICATO la suma de S/
100,000.00 Soles por Unica vez a fin de que EL SINDICATO-utilice dicha suma para los fines institucionales
en bien de los trabajadores dfiliados, o en su defecto brindar servicios de central telefénica IP,
mantenimiento de ascensores, digitalizacion de los servicios, uso de |A, capacitaciones en TECSUP,
INICTEL.




Las partes acuerdan que las capacitaciones contempladas en la presente cldusula tendrdn cardcter
exclusivamente formativo y de fortalecimiento de competencias laborales, no constifuyendo
mecanismos de evaluaciéon del desempeno o productividad del frabajador.

En consecuenciaq, los resultados de dichas capacitaciones no podrdn ser utilizados como sustento para
la aplicacion de sanciones disciplinarias, despidos, traslados perjudiciales o afectacién de las
condicionesy beneficioslaborales de los trabajadores afiliados a EL SINDICATO.

CLAUSULA 16: UTILIZACION DE APPS , IA Y NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL TRABAJO Y
DESARROLLO EFICIENTE DE FUNCIONES DEL PUESTO

La empresa conviene en reconocer la obligacion de sustentar adecuadamente el uso de apps vy
nuevas herramientas tecnoldgicas para el trabajo y desarrollo eficiente de funciones del puesto, en una
mesa con participacién de representantes del drea de recursos humanos, y el sindicato a fin de
asegurar el pleno respeto de la legislaciéon vigente en derechos laborales, y transparentar el uso de
herramientas de monitoreo de la ubicacion fisica del trabajador con una finalidad futura distinta al
estrictamente declarado al momento de su implementacién. Siendo los acuerdos de esta mesa de
trabajo de cardcter vinculante parala ejecuciéon de las propuestas.

Las partes acuerdan que las capacitaciones contempladas en la presente cldusula tendrdn cardcter
exclusivamente formativo y de fortalecimiento de competencias laborales, no constituyendo
mecanismos de evaluacion del desempeno o productividad del frabajador.

En consecuencia, los resultados de dichas capacitaciones no podrdn ser utilizados como sustento para
la aplicacion de sanciones disciplinarias, despidos, traslados perjudiciales o afectacion de las
condicionesy beneficioslaborales de los trabajadores afiliados a EL SINDICATO.

CLAUSULA 17: INTERNALIZACION DEL NUCLEO DELNEGOCIO Y RECUPERACION DE AREAS

LA EMPRESA se compromete ano confratar, subcontratar ni tercerizar actividades que formen parte del
nUcleo del negocio o que sean inherentes, principales o permanentes a su objeto social, conforme alo
establecido enlanormativa vigente sobre tercerizacion laboral.

Asimismo, LA EMPRESA se obliga a recuperar progresivamente las areas o actividades actualmente
tercerizadas que correspondan alnucleo del negocio, reincorpordndolas ala estructura organizacional
interna, garantizando que dichas labores sean ejecutadas por personal propio de la empresa bajo una
relacién laboral directa.

Para efectos de esta cldusula, se entenderd por nicleo del negocio aquellas actividades esenciales y
permanentes que caracterizan la razén de ser de la empresa, y sin las cuales no podria desarrollar su
objeto social principal.

Asimismo, EL SINDICATO propone potenciar la atencién al cliente como un eje estratégico, destacando
que “el talento adecuado en el lugar adecuado” es un logro que se tfraduce en eficiencia, compromiso
y excelencia en el servicio.

EL SINDICATO participard de la mesa técnica conjunta con la empresa para definir los plazos, dreas
prioritarias y mecanismos de reintegracién del personal, asegurando una transicion ordenada y
beneficiosa paraambas partes.

CLAUSULA 18: SALUD, EPS Y PAMF
LA EMPRESA acuerda:
a. Redlizar la primera semana del mes de Enero Nueva Convocatoria para la eleccién de Nueva
EPS comolaleyloindica.
b. EnlaConvocatoriase debe ponerénfasis enla extension del servicio completo (lIldmese atencidn
ambulatoria, Hospitalaria, etc.) paralos padres mayores de 70 anos.
c. Yalostratamientos de ninos con alguna dolencia mental, sin exclusiones.
Las partes acuerdan que antes de redlizarse la convocatoria parala eleccion de EPS, la Comisidn
de Saludy EPS conformada porrepresentantes de LA EMPRESA y EL SINDICATO deberdn presentar
un informe en el que propongan mecanismos alternativos o complementarios para mejorar el
servicio de saludy provision de medicamentos.

. Restablecer el beneficio denominado «Préstamo de Saludn, mediante el cual LA EMPRESA, en
coordinacién con el seguro médico correspondiente, asumird inicialmente el pago del
coaseguro hospitalario que corresponda al trabajador afllicdo a EL SINDICATO y a sus
derechohabientes o dependientes asegurados, ante intervenciones quirdrgicas,
hospitalizaciones, emergencias médicas y tratamientos de alto costo cubiertos por la pdliza de
salud.

El importe asumido serd otorgado al tfrabajador en calidad de préstamo sin intereses ni gastos
administrativos, pudiendo ser reembolsado mediante descuentos mensuales y utilidades, segun
elmonto financiado yla capacidad de pago del frabajador.




En ningun caso, el descuento mensual por este concepto podrd superar el 10% de la
remuneracion bdsica mensual del trabajador, debiendo ampliarse el plazo de devolucion
cuandoresulte necesario pararespetar dicho limite.
El mecanismo deberd permitir que LA EMPRESA efectUe el pago directamente a la aseguradora
correspondiente o al establecimiento de salud, evitando que el tfrabajador deba desembolsar
previamente elimporte del coaseguro para acceder ala atencion médica correspondiente.
Las condiciones y procedimientos para el otorgamiento del Préstamo salud serdn establecidos
por LA EMPRESA en coordinaciéon con EL SINDICATO, garantizando su aplicacion oportuna,
especialmente ensituaciones de emergencia medica.
. Implementaciéon de una Unidad de Atencion Médica enla sede Surquillo
LA EMPRESA conviene en implementar y mantener en funcionamiento permanente una Unidad
de Atencion Médica en el edificio de Surquillo, destinada a brindar atencidén médica oportunay
gratuita atodoslos trabajadores que laboran en dicha sede.
Esta unidad contard con dos (02) médicos profesionales colegiados y habilitados, distribuidos en
dos turnos de atenciéon, de manera que se garantice la cobertura médica durante toda la
jornada laboral de los frabajadores de la sede.
La Unidad de Atencidn Médica brindard los siguientes servicios:
Atencién médica general: Evaluaciéon, diagndstico, tratamiento y seguimiento de
enfermedades, dolenciasy afecciones de salud que presenten los trabajadores.
Entrega de medicamentos: Suministro gratuito de medicamentos bdsicos y aquellos
prescritos por el médico tratante, de acuerdo con el diagndstico y las necesidades de
atencion, garantizando un abastecimiento permanente.
Otorgamiento de descansos médicos: Los médicos de la unidad estardn facultados para
evaluar y emitir los certificados de descanso médico correspondientes, cuando la
condicién de salud del trabajador asi lo requiera, conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos de validacion aplicables.
Atencion de urgencias y derivacion médica: Brindar atencion inicial ante situaciones de
urgencia o emergenciay, cuando corresponda, coordinar la derivacion del trabajador a
un establecimiento de salud o ala EPS para recibir atencidon especializada.
LA EMPRESA asumird los costos de implementaciéon, equipamiento, contratacion del
personal médico, abastecimiento de medicamentos y mantenimiento de la unidad,
garantizando la continuidady calidad del servicio.
Préstamo de Salud por Enfermedad Grave o Crénica
LA EMPRESA conviene en otorgar a los trabajadores afiliados a EL SINDICATO un Préstamo de
Salud equivalente a un (01) sueldo bdsico mensual del trabajador, cuando este o alguno de sus
familiares asegurados sea diagnosticado con una enfermedad grave, crénica o de fratamiento
prolongado que requiera atencion médica, controles periddicos, exdmenes especializados o
adquisicion continua de medicamentos.
Este beneficio comprenderd, entre ofras condiciones médicas debidamente diagnosticadas,
hipertension arterial, hipertrigliceridemia (triglicéridos elevados), diabetes y ofras enfermedades
gue requieran seguimiento y tratamiento médico permanente, especialmente cuando
impliquen gastos ambulatorios elevados.
El préstamo serd otorgado sin intereses ni gastos administrativos, previa presentaciéon del
diagndstico, informe médico o documentacion sustentatoria correspondiente, garantizando la
confidencialidad de lainformacion medica.
La devolucién se realizard mediante descuentos autorizados de las gratificaciones legales y/o
participacion en las utilidades del trabajador, de acuerdo con su capacidad de pago vy las
condiciones establecidas de comUn acuerdo entre LA EMPRESA y ELSINDICATO.
Asimismo, LA EMPRESA acuerda establecer similares criterios de mejora del servicio de salud,
provision de medicamentos y variables complementarias, al servicio PAMF, al cual se encuentran
afiliados trabajadores del SUTTP. Ello debe tratarse detalladamente por un comité paritario que se
instalard alos 30 dias de firmado el presente convenio.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendrd su cardacterfijoy permanente.

Préstamo de Salud para Gastos Médicos Adicionales

LA EMPRESA conviene en otorgar a los trabajadores afiliados a EL SINDICATO un préstamo
equivalente a uno (01) o dos (02) sueldos bdsicos mensuales del trabajador, destinado a cubrir
gastos médicos adicionales generados durante la atencién ambulatoria, hospitalizacién,
infervencion quirdrgica, emergencia médica o fratamiento especializado del trabajador o sus
familiares asegurados.




Este beneficio comprenderd los importes no cubiertos total o parcialmente por la EPS o seguro
médico correspondiente, tales como copagos, deducibles, diferencias de cobertura,
medicamentos, exdmenes, procedimientos y otros gastos médicos adicionales debidamente
sustentados.

El préstamo serd otorgado sin intereses ni gastos administrativos, y su devolucion se efectuard
mediante descuentos autorizados de las gratificaciones legales y/o participacion en las
utilidades que perciba el frabajador, conforme a su capacidad de pago.

Este préstamo tendrd cardcter independiente y complementario al financiamiento del
coaseguro hospitalario establecido en el numeral “d” de la presente cldusula, pudiendo
otorgarse ambos beneficios cuando las necesidades médicasy econdmicas del frabajador asilo
requieran.

Mesa de Didlogo parala Ampliacion de Coberturas y Tratamientos Médicos dela EPS

LA EMPRESA conviene en establecer, conjuntamente con EL SINDICATO vy la Entidad Prestadora
de Salud (EPS) correspondiente, una Mesa de Didlogo y Evaluacion de Coberturas Médicas,
destinada arevisar y proponer mejoras en las condiciones de atencidn de los trabajadores y sus
familiares asegurados.

Esta mesa tendrd como finalidad evaluar y negociar la ampliacién de coberturas para
enfermedades graves, cronicas y tratamientos prolongados, especialmente aquellas que
generan elevados gastos ambulatorios, tales como hipertension arterial, hipertrigliceridemia,
diabetes y ofras patologias que requieran controles médicos, medicamentos permanentes,
andlisis clinicos y atencién especializada.

Asimismo, se evaluardn mecanismos para reducir los copagos, deducibles, coaseguros y gastos
adicionales asumidos por los trabajadores en clinicas y centros médicos afiliados a la EPS,
procurando mejorar el acceso oportuno a consultas, exdmenes, fratamientos y medicamentos.
La mesa estard integrada por representantes de LA EMPRESA, EL SINDICATO y la EPS, debiendo
instalarse dentfro de los freinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion del presente
convenio colectivo, conreuniones periddicasy seguimiento de los acuerdos alcanzados.

CLAUSULA 19: VESTUARIO SE MODIFICA CON LOS DETALLES

Siendo el vestuario de invierno y verano una cldusula fija y permanente, LA EMPRESA proporcionard a los
trabajadores los uniformes necesarios de acuerdo al drea asignada para el desarrollo de sus funciones.
No obstante, el trabajador tendrd la opcidn de elegir entre recibir el uniforme directamente de LA
EMPRESA o, alternativamente, recibir una compensaciéon econdmica equivalente al costo de los
uniformes de invierno y verano cuyo monto no serd menor al 50% de 1 UIT (vigente a la firma del
convenio).

El frabajador deberd comunicar por escrito su eleccién a LA EMPRESA en los meses de enero de cada
ano. En caso de optar porla compensacion econdmica, esta serd abonada junto con laremuneracion
delmessiguiente ala notificacioén, y se ajustard al valor promedio del costo de los uniformes de invierno y
verano.

CAPITULO VI: FINALES

CLAUSULA 20: APLICACION E INTERPRETACION

Las cldusulas del presente convenio deberdn ser interpretadas de buena fe, segun los principios del
Derecho del Trabajo y/o los alcances de los pactos colectivos. Y en caso de discordia, segun lo
determine el comité paritario de cumplimiento y aplicacién del presente convenio colectivo que
deberd constituirse conla suscripcion del presente convenio y funcionard durante toda su vigencia.

El comité paritario de cumplimiento y aplicacion del pliego de reclamos estard compuesto por seis (6)
integrantes, tres (3) designados por LA EMPRESA vy tres (3) por EL SINDICATO, pudiendo contar con un
asesor designado por cada parte. Las reuniones deberdn tener una periodicidad de quince (15) dias
hdbiles desde su instalacion, y deberdn realizar sus actividades segun un plan de trabajo acordado en
las dos primeras sesiones.

CLAUSULA 21: ANTICORRUPCION

LA EMPRESA y EL SINDICATO declaran y garantizan no haber, directa o indirectamente, o a fravés de sus
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o en general,
cualquier beneficio o incentivo conrelacion al convenio.

Asimismo, LA EMPRESA y EL SINDICATO se obligan a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del convenio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de




corrupcion, directa o indirectamente o a través de los integrantes de sus érganos de administracion,
apoderados, representanteslegales, funcionarios, asesoresy personas vinculadas.

Ademds, LA EMPRESA y EL SINDICATO se comprometen a comunicar a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o précticas.

CLAUSULA 22: APLICACION Y VIGENCIA
a. Laaplicacion del presente Convenio Colectivo serd exclusiva para los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO, a la firma del convenio, y que a dicha fecha tengan vinculo laboral vigente con LA
EMPRESA, asi como a los trabajadores que se afilien con posterioridad a la suscripcion del
presente convenio colectivo, quienes tendrdn derecho a todos los beneficios establecidos en
este convenio.

. Sicomo consecuencia de una decision de LA EMPRESA, algunas cldusulas del convenio suscrito
entre EL SINDICATO y LA EMPRESA, se hiciera extensivo a los demds sindicatos o trabajadores no
afiliados, LA EMPRESA se compromete a otorgar el 25% del aumento pactado por cada
trabajador a favor de los trabajadores dfiliados al SUTTP y 25% al SUTTP como organizacion
sindical.

. LA EMPRESA se compromete a respetar la vigencia de las cldusulas suscritas en los convenios
colectivos, y asubsanarla temporalidad de las mismas, de serel caso.

La vigencia del presente Convenio Colectivo serd por un (01) ano y empezard a regir el 1° de
diciembre del 2026 hasta el 30 de noviembre del 2027.
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