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SEGUIMOS AVANZANDO EN DEFENSA DE 
NUESTROS COMPAÑEROS

POLÍTICA DE COMPROMISO

ESTIMADAS Y ESTIMADOS AFILIADOS:

Comunicado Nº 331 Lima, JUEVES 15 de OCTUBRE de 2026

La Junta Directiva del SUTTP informa que continuamos realizando gestiones frente a la Política de 
Compromiso BackOfce (PC), cuya aplicación viene generando preocupación entre nuestros aliados 
por las exigencias de sus indicadores, la presión laboral, las amonestaciones y sanciones que se vienen 
aplicando.

¿QUÉ HEMOS HECHO?

En cumplimiento de lo establecido en el convenio colectivo, el SUTTP viene participando en reuniones de 
la Mesa de Trabajo con representantes de INTEGRATEL.

Durante estas reuniones hemos revisado los manuales, anexos y criterios de evaluación de la Política de 
Compromiso, exponiendo las inconsistencias identicadas y la necesidad de corregir parámetros que 
consideramos excesivos o desproporcionados.

Este trabajo no empezó ahora. Desde hace tiempo venimos cuestionando estas deciencias mediante 
cartas, denuncias y sustentos técnicos, advirtiendo también sobre sus posibles consecuencias en la salud 
emocional y el bienestar de nuestros compañeros.

¿QUÉ ESTAMOS EXIGIENDO?

Nuestra posición es clara: hemos solicitado la suspensión temporal de la Política de Compromiso mientras 
se revisan y subsanan las inconsistencias encontradas.

Exigimos que se corrijan los criterios de evaluación que consideramos injustos o desproporcionados, que se 
establezcan metas razonables y que ningún trabajador sea responsabilizado o sancionado por fallas de 
los sistemas, cambios de procedimientos o situaciones ajenas a su control.

¿QUÉ HEMOS CONSEGUIDO HASTA AHORA?

Las conversaciones vienen mostrando señales positivas y disposición para continuar revisando nuestras 
observaciones. Sin embargo, todavía no existe un acuerdo denitivo sobre la suspensión solicitada.

Valoramos el diálogo, pero tenemos claro que las reuniones deben traducirse en decisiones concretas 
que benecien a los trabajadores.

Compañeros, el SUTTP continuará defendiendo sus derechos y mantendrá informados a nuestros aliados 
sobre los resultados de esta mesa de trabajo.

¡HEMOS LLEGADO PARA DEFENDER LO QUE ES JUSTO
Y CONSEGUIR RESULTADOS!
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