Comunicado N° 331 Lima, JUEVES 15 de OCTUBRE de 2026

POLITICA DE COMPROMISO

SEGUIMOS AVANZANDO ENDEFENSA DE
NUESTROS COMPANEROS

ESTIMADAS Y ESTIMADOS AFILIADOS:

La Junta Directiva del SUTTP informa que continuamos realizando gestiones frente a la Politica de
Compromiso BackOffice (PC), cuya aplicacion viene generando preocupacion enfre nuestros afiliados
por las exigencias de sus indicadores, la presion laboral, las amonestaciones y sanciones que se vienen
aplicando.

{QUEHEMOS HECHO?

En cumplimiento de lo establecido en el convenio colectivo, el SUTTP viene participando en reuniones de
la Mesa de Trabajo conrepresentantes de INTEGRATEL.

Durante estas reuniones hemos revisado los manuales, anexos y criterios de evaluacion de la Politica de
Compromiso, exponiendo las inconsistencias identificadas y la necesidad de corregir pardmetros que
consideramos excesivos o desproporcionados.

Este trabajo no empezé ahora. Desde hace tiempo venimos cuestionando estas deficiencias mediante
cartas, denuncias y sustentos técnicos, advirtiendo también sobre sus posibles consecuencias en la salud
emocionaly el bienestar de nuestros companeros.

¢ QUE ESTAMOS EXIGIENDO?

Nuestra posicidn es clara: hemos solicitado la suspension temporal de la Politica de Compromiso mientras
serevisany subsanan lasinconsistencias encontradas.

Exigimos que se corrijan los criterios de evaluacion que consideramos injustos o desproporcionados, que se
establezcan metas razonables y que ningun trabajador sea responsabilizado o sancionado por fallas de
los sistemas, cambios de procedimientos o situaciones ajenas a su control.

¢{QUEHEMOS CONSEGUIDO HASTA AHORA?

Las conversaciones vienen mostrando senales positivas y disposicion para continuar revisando nuestras
observaciones. Sin embargo, todavia no existe un acuerdo definitivo sobre la suspensién solicitada.

Valoramos el didlogo, pero tenemos claro que las reuniones deben traducirse en decisiones concretas
que beneficien alos trabajadores.

Companeros, el SUTTP confinuard defendiendo sus derechos y mantendrd informados a nuestros afiliados
sobre losresultados de esta mesa de trabajo.

iNO HEMOS LLEGADO HASTA AQUI PARA CONFORMARNOS
CON BUENAS INTENGIONES!

|[HEMOSLLEGADO PARA DEFENDER LO QUE ES JUSTO
Y CONSEGUIRRESULTADOS!




\Ze) Sindicato Unitario de Trabajadores
de Telefénica del Pel’li S,A.A_ El objetivo no es interferir en la gestion empresarial, sino generar confianza sobre la
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SEGEN- 0755-2025
Mientras culmina esta revision conjunta, proponemos:

Lima, 26 de Dicie
’ e o 1. Mantener la recopilacion de informacion y el seguimiento técnico de los
Sefiores: o . indicadores.
INTEGRATEL (antes Telefénica del Peri S.A.A.) . 2. Dar un tratamiento preventivo a aquellos resultados que se encuentren
cuestionados o pendientes de validacion, de modo que, mientras se completa su
revision técnica, no generen consecuencias laborales desfavorables para los
Sr. German Federico Ranftl Moreno trabajadores
Presidente del Directorio . Revisar la metodologfa del TMO (Tiempo Medio de Operacién) considerando
85, Rusibe Atlel Paluiaho INTEGR ATEL PER[’J' cast{ istica, colmp‘lejidad, inciderlmias.y condi.ciones reales d.e. ejecucic')nl.
Girente Genamal EB?EI%?UDSE PARTES . Revisar los criterios de ;-)ropo.rc{on.alld.ad aplicables a la Politica de Calidad antes
- URaQuILLQ de generar consecuencias disciplinarias.
. Desarrollar una evaluacién especifica de riesgos psicosociales vinculados con
carga, ritmo de trabajo, indicadores y presién operativa, con participacion del
R E - i B ] D (9] CSST (Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo).
Sra. Claudia Angulo Cubas o, i . Establecer una mesa de revision con responsables, informacion requerida,
Gerente de Recursos Humanos [ cronograma y fechas de cierre.
. Concluida la revisién, levantadas las observaciones y validados los mecanismos

Asunto: Solicitamos la suspension inmediata de la "Politica de fais 1 e 4
Compromiso” y otros bajo apercibimiento de Denuncia Penal. :;:::dIg;:t;:::r;a‘lre‘:;:::;:?e B aplicacion telaROltomeom g esmas
y .

Atencién:

Sra. Georgette Page Flores 26 DIC. 2025 ,, g |
Directora de Personas 11 '

SENOR REPRESENTANTE DE LA EMPRESA Y FUNCIONARIOS
RESPONSABLES: En conclusion, el SUTTP considera que productividad, calidad y proteccion del

trabajador no son objetivos contrapuestos.
El §indicuto Unitario de Trabajadores de Telefénica del Perii (SUTTP),
dR?édl?lI!n;l[;e ;;D{;Sﬂlltado por tu .Juci;lta Ehecﬁva, se dirige a ustedes para Una Politica de Compromiso cuyos indicadores sean comprensibles, técnicamente
gt , en plazo perentorio de 24 HORAS, el Cu_[l:lphmlel’lto de las sustentados, rectificables y preventivamente seguros permitira fortalecer tanto la gestion
iguientes medidas urgentes de seguridad y salud en el trabajo: de INTEGRATEL como la confianza de sus trabajadores

LA SUSPENSION INMEDIATA de la denominada "Politica de Com romiso”
cualquier sistema de medicion analogo, por ser el agente causal di?ecm de 1.'3; Nuestra propuesta es, por ello, hacer una pausa preventiva en sus efectos
condicion de trabajo insegura verificada por la autoridad nacional CENSOPAS desfavorables, revisar conjuntamente los puntos identificados, levantar las
y el origen del dafio psicosocial sistémico identificado. observaciones y retomar la Politica sobre una base mas sélida y confiable.

INSTALACION DE UNA MESA TECNICA DE TRABAJO: Con la participacién
del Sindicato, la Empresa y el apoyo de expertos de la Autoridad Nacional
(Ministerio de Trabajo y CENSOPAS) en materia de medicién de desempeno
y riesgos psicosociales, bajo los principios de consulta y participacion, conjunta.
previstos en el articulo 18 y 19 de la Ley 29783.

ElI SUTTP expresa su disposicion para iniciar esta revision de inmediato y aportar la
documentacion y los casos concretos que permitan avanzar hacia una solucién

: : o Atentamente,
VIGMCIA MEDICA: Ejecucion de examenes médicos ocupacionales de
seguimiento, con especial énfasis en salud mental, para la totalidad del Secretaria General - SUTTP
personal expuesto del area COM, a fin de evaluar y diagnosticar el impacto Comisién de Back Office - SUTTP
real de los riesgos detectados por CENSOPAS en la integridad psicofisica de
los trabajadores.

Y//  iLA UNIDAD ES NUESTRA FORTALEZA!  //4
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