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Comunicado N° 267 Lima, Miércoles 18 de MARZO del 2026

FEEDBACK
EVALUACIONDEDESEMPENO 2025

PROTEGETE Y DEJA CONSTANCIA

Companeras y companeros dfiliados:

Ante elinicio de las reuniones de “Feedback” anunciadas porla empresa en el marco de
la Evaluacion de Desempeno 2025, el SUTTP brinda las siguientes recomendaciones
prdcticas para que cada trabajador actiue con seguridad, orden y respaldo.
Recordamos que durante el 2025 no se comunicaron formalmente los objetivos y/o
indicadores a algunos trabajadores; por tanto, cualquier evaluacion debe ser
transparente, sustentada y no puede serusada en perjuicio de los trabajadores.

C? 1) Asiste al Feedback, pero con postura clara
e Acudealareunionconserenidadyrespeto.
e Dejaclaratu posicion:
“Estoy dispuesto(a) arecibir Feedback, pero solicito conocer cudles fueron los
objetivos y/o indicadores 2025 formalmente definidos y comunicados para mi
puesto.”

2) Haz estas preguntas y anota lasrespuestas

Enlareunidon pide que te indiquen:
sCudles fueron mis objetivos y/o indicadores 2025 y en qué fecha se
comunicaron?
sCudlfue el criterio de evaluacion (ponderaciones/umbrales) 2
sCudl es la evidencia (reportes, tableros, tickets, indicadores) que sustenta la
calificacion?
2 Como puedo observar o pedirrevision sino estoy de acuerdo?

3) Nofirmes nada

Site presentan un formato, acta o documento:
No firmes bajo presion.
Sicorresponde firmar, firma solo como “cargo de recibido” y agrega una nota:
“Recibo la informacién; no implica conformidad. Solicito objetivos y/o
indicadores comunicados y evidencias.”
Si el documento contiene términos como “incumplimiento”, “compromiso
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obligatorio”, “medida correctiva”, “derivacion alegal”, “sancién”, NO firmes y
pide que te lo entreguen pararevision.
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4)Todo debe quedar por escrito
Después de lareunidn, envia un correo breve aljefe/lider:

“Conforme al Feedback del dia [fecha], solicito me remita (i) objetivos y/o
indicadores 2025 formalmente comvunicados para mi puesto, (ii)
criterios/ponderaciones, (iij) evidencias. Dejo constancia que en 2025 no recibi
comunicacion formal de objetivos.”

5) Sihay presion, intimidacién o amenaza, corta con calmayreporta
Sidurante el Feedback ocurre algo de esto:
e Amenazasde despido.
e Presion para firmar el mismo dia.
e Frasestipo “sinoaceptas, vasalegal”.
e Humillaciones, gritos u hostilidad.
Entonces:
e Mantén la calma, pide que todo se formalice por escrito, y finaliza la reunidon
conrespeto.
Reporta de inmediato al SUTTP: fecha, hora, nombre del jefe, testigos y lo
ocurrido

6) No te quedes solo/a: actia en unidad
e Evita“negociarindividualmente” bajo presion.
e Un mensaje estandar que todos podemos usar: “Recibo la informacidn, pero
una evaluacion por objetivos requiere objetivos definidos y comunicados
oportunamente, con evidencia verificable y derecho de revision.”

7) Canales del SUTTP (para apoyo y registro)

Si fienes dudas, presion indebida o irregularidades, contacta a tu delegado o a la
Junta Directiva por los canales oficiales. El sindicato estd registrando casos para
actuarinstitucionalmente.

NINGUNTRABAJADOR DEBE FIRMAR:
EVALUACIONES,ACTASO

DOCUMENTOS SINDEJAR

CONSTANCIA Y/OEVIDENCIA.

NO FIRMAR

ES CONSIGNA SINDI

Junta Directiva del Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Peru

Av. Uruguay 335, Lima 1, celular: 950 008 200 web: www.suttp.org.pe




