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CUANDOELMTPE

CALLA ®
EL SINDICATO LUCHA

Riesgo psicosocial confirmado: exigimos accion inmediata del Ministerio de Trabajo

La dirigencia del SUTTP informa que confinuamos con las acciones de lucha sindical los dias jueves 22, miércoles 28
y jueves 29, redlizendo movilizacicnes en el Ministerio de Trabajo (MTPE) v o Embajada de Argentina, como
respuesta firme frente a los abusos y maliratos psicosociales sistematicos que vienen afectando a nuestras
companeras y compaoaneros de Integratel Perd - sede Surquillo, con especial gravedad ¢ los gue laboran en el Back
Office (antes COM).

Uno de los objetivos centfrales de estas acciones es exigir la enfrega inmediata de la Resolucion de SUNAFIL,
respaldada por el Informe Técnico de CENSOPAS N.° 000005-2025-INS/SUMTAM-DCSOA, el cual confirma de
manera objetiva el grave dano psicosocial ccasionado por o nefasta Politica de Compromiso impuesta por la
empresa.

A la fecha, existen dos Informes Técnicos de Riesgo Psicosocial (SIGSO - enero 2025 y CENSOPAS - octubre 2025)
gue, pese a utilizar metodologias distintas, coinciden en un resultado alarmante parc o salud mental de las y los
trabajadores del Back Office, ratificando lo denunciado sostenidamente por el sindicate.

La retencién injustificada de o resolucion v los retrasos administratives evidenciarian lo presién empresarial v uno
grave falta de voluntad por parte de algunos funcionarios del MTPE, situacion que contradice el rol historice del
Ministerio, creado para defenderlos derechos laborales de la clase frabajadora.

Frente a ello, la dirigencia del SUTTP reafrma que no bajarda los brazos v continuaré la lucha hasta lograr la entrega
deldocumento de SUNAFIL y la eliminacion total de esta politica de compromiso empresarial abusiva.

POLITICA DECOMPROMISO-NUNCAMAS
(IEVALUACIONDEDESEMPENO 2025?27

Ante el comunicado emitido por lo empresa Integratel Perd respecto al inicio de | Evaluacion de Desempeno
2025, las v los trabajadores, desde el SUTTP solicitamos se brinde informacion clara, detallada y fransparente scbre
dicho proceso.

Resulta inaceptable que, en un contexto donde se vienen registrondo maltratos psicosociales diarios,
debidamente denunciados v acreditados mediante informes técnicos especializados, |a empresa pretenda

sumar un nuevo tipe de evaluacion sin justificacion clara, sin precisar su alcance ni el impacto real gue tendra
sobre lasifuacion laboral delas vy los frabajadores.

Exigimos se informe de manera expresa:
A que trabajadores y areas esta dirigida esta evaluacion.
Cuales son los criterios objetivos de medicion, fanfo en KPls como en la denominadao
“"Cultura IN",
Qué consecuencias tendran los resultados en la estabilidad laboral, incentivos o
posibles sanciones. 3

Qué garantias existen para evitar arbitrariedades, presiones o represalias, © &
considerando el actual escenario de afectacion ala salud mental. !

El SUTTP reafirma su rechazo absoluto a todeo tipo de maltrato, hostigamiento o presion contralas y 3 i

los trabajadores telefénicos, manteniéndose en alerta permanente frente a cualquier abuso o '\ \

vulneracion de derechos. La evaluacion del desempeno no puede usarse como mecanismo de \
\

L1 X

presion ni poner enriesgo la salud fisica y mental de los trabajadores.

Exigimos respeto, transparencia y condiciones laborales dignas
(5 SUTTP firme y vigilante La salud no se negocia
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