Comunicado N° 228 Lima, MIERCOLES 29 de OCTUBRE del 2025

30 DE OCTUBRE
SAMBLEA

GENERAL ORDINARIA V=™

La Junta Directiva por encargo de la Comisidon de Elaboraciéon del Pliego de Reclamos reitera la
convocatoria a Asamblea General Ordinaria en modalidad virtual para los aflliados de Lima y

provincias, para estudiar, debatir y/o enriquecer el proyecto elaborado para la Negociacion
colectiva2025-2026; porlo que esperamos su masiva asistencia.

" ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA VIRTUAL

DIA : Jueves 30 de octubre de 2025

MEDIO VIRTUAL : PLATAFORMA ZOOM DEL SUTTP

HORA : 19:00 horas (primera citacion)
19:30 horas (segunda citacion) la misma que
se realizard con los afiliados asistentes - Art. 29
AGENDA.
1. Aprobacion de Proyecto de Pliego de Reclamos 2025 - 2026 )

Se recuerda a los AFILIADOS que para poder participar de la Asambiea dehen
ldentificarse necesariamente con sus NOMBRES Y APELLIDOS al ingresar a Ia plataforma 200M

ENLACEZOOM 30/10/2025

https://us06web.zoom.us/j/85909840933?pwd=mNwwQsoaqYN2IARYAu5jHSloCxglJjf.1

ID: 859 0984 0933  CODIGOACCESO: t065g401wi

J




TRABAJADORES DE TELEFONICA DEL PERU S.A.A. (SUTTP) -
VIGENCIA: 01/12/2025 al 30/11/2026

CAPITULO I: DEFENSA DEL EMPLEO

Cldusula 1: Seguridad en el Empleo

Las partes acuerdan, que durante la vigencia del presente Convenio y mientras subsista el
Procedimiento Concursal Ordinario (PCO) y/o el Plan de Reestructuracion, la Compania se abstendrd
de iniciar procedimiento de cese colectivo por causas econdémicas, tecnoldgicas, estructurales o
andlogas, priorizando medidas de reconversion, capacitacion y recolocacioninterna.

Las partes acuerdan mantener un didlogo permanente y de buena fe, orientado a la sostenibilidad de
laempresaylaestabilidad laboral.

La presente cldusula es de cardcterfijoy permanente.

CAPITULO II: CONDICIONES ECONOMICAS
Cldusula 2: Aumento General de Remuneraciones
LA EMPRESA conviene en otorgar a favor de sus tfrabajadores afiliados a EL SINDICATO, un incremento
general de remuneraciones del 5.3% del Sueldo Basico Promedio mensual de los trabajadores afiliados a
EL SINDICATO, a partir del 1° de Diciembre del 2025 y que se adicionardn a la remuneracion bdsica de
cada frabajador al 30 de noviembre del 2026.

Las partes acuerdan que esta cldusula mantendrd su cardcter fijo y permanente.

Cldusula 3: Salvaguarda Inflacionaria Automatica

LA EMPRESA conviene que, si el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana (IPC), superase el
5% en cualqguier framo de la vigencia del presente Convenio Colectivo, LA EMPRESA otorgard un
incremento econdmico salarial, adicional, a todos los trabajadores de acuerdo con el porcentaje
acumulado de inflacién que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI)

Las partes acuerdan que esta cldusula mantendrd su cardcter fijo y permanente.

Cldusula 4: Nivelacion Salarial por Funciény Antigiedad

LA EMPRESA conviene en otorgarincrementos diferenciados a los frabajadores afiliados a EL SINDICATO
que, por funciény tiempo de servicio, se encuentran por debajo del salario bdsico mensual promedio de
su categoria y de EL SINDICATO. Dicho incremento serd equivalente al 10% de su remuneracion, a partir
del 1° de Diciembre del 2025 y que se adicionardn a la remuneracion bdsica de cada trabajador al 30
de noviembre del 2026, conla finalidad de ir a un proceso progresivo de nivelacion salarial.

Cldusula 5: Asignaciones (Movilidad, Refrigerio y Teletrabajo)
LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR Ias siguientes ASIGNACIONES a sus trabajadores
afiliados a ELSINDICATO, las que quedan fijadas en los siguientes porcentajes y/o importes:

a. LA EMPRESA conviene enincrementar el importe vigente otorgado de Asignacion por Movilidad
porcadajornada diaria, conforme se detalla a continuacion:
Elimporte de la Asignaciéon por Movilidad diaria serd incrementado a partir del 01 de diciembre
de 2025, en S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles, a fin de que esté acorde al costo de vida real y la
necesidad de tfransportar con nosotros equipos y valores de la empresa como laptops, etc. Por
jornada efectiva, ajustable anualmente por el subindice 'Transporte’ del IPC INEI.

. LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado por concepto de Asignacion
por Refrigerio por cada jornada diariareal, conforme al detalle a continuacion:
Elimporte de la Asignaciéon por Refrigerio serd incrementado a partirdel 01 de diciembre de 2025,
en S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles; a fin de que esté acorde al costo de vida real, ajustable
anualmente porla divisidon 'Restaurantesy Hoteles' del IPC INEI.




c. LA EMPRESA conviene en otorgar el importe de §/. 250 soles mensuales por concepto de
Asignacion por Teletrabajo o trabajo hibrido, de esta manera el trabajador podrd solventar los
gastos de servicios publicos domiciliarios durante las jornadas a favor de LA EMPRESA.

. Asignacion por Estudios: La educacién es uno de los costos que mds incremento ha sufrido en los

Ultimos anos afectando al tfrabajador telefénico que desea que sus hijos tengan un mejor nivel y
calidad de vida, conla consecuente mejoreducacion.
Para lo cual LA EMPRESA otorgara a los hijos que se encuentren en educacion inicial, desde los 2
anos (en institucion educativa acreditada), para hijos en educacion primaria y secundaria, asi
como también para hijos en educacién superior universitaria o técnica, una bonificacion Unicay
anual del 50% del sueldo bdsico mensual promedio de ELSINDICATO.

. Bonificacion Unica y anual para hijos especiales, del 100% del sueldo bdsico mensual promedio
de ELSINDICATO.

Para estudios superiores del trabajador, la educacion eleva el desempeno y por tanto la
productividad del tfrabajador, constituye una herramienta que también beneficia a la empresa.
Esta asignacion debe ser del 25% del sueldo bdsico promedio de EL SINDICATO, para alumnos
regulares y 50% del referido sueldo bdsico, sélo para aquellos trabajadores-estudiantes
universitarios, que se encuentren en el tercio estudiantil, de su promocion respectiva dentro de su

Universidad o Instituto.

Las partes acuerdan que estas ASIGNACIONES mantienen su cardcter fijo y permanente.

Cldusula é: Bonificaciones
LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR Ias siguientes BONIFICACIONES a sus trabajadores
afiliados a ELSINDICATO, las que quedan fijadas en los siguientes montos:

a. LA EMPRESA conviene en elevar el monto de la Bonificacion Vacacional que viene concediendo
atodosy cadauno de los tfrabajadores afiliados a EL SINDICATO, al equivalente de un (01) Sueldo
Bdasico mensual Promedio de EL SINDICATO, la misma que se abonara antes del inicio de su
periodo vacacional.

b. Bonificacion por Cierre de Pliego de dos (2) Sueldos Bdsicos Mensual Promedio de ELSINDICATO.

Las partes acuerdan que estas BONIFICACIONES mantienen su cardcter fijo y permanente.

Cldausula 7: Gratificaciones por Aihos de Servicios
a. Gratificacion poraios de servicios
LA EMPRESA conviene en elevar el importe de las gratificaciones por anos de servicios que viene
otorgando actualmente, las que quedaran fjadas conforme se detalla en el siguiente cuadro:
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Las partes acuerdan que estas gratificaciones mantienen su cardcter fijo y permanente.

Clausula 8: Préstamos (Retorno Vacacionaly Vivienda)
LA EMPRESA conviene en seguir otorgando PRESTAMOS a sus trabajadores afiliados a EL SINDICATO, las
que quedan fijadas enlos siguientes montos:

= RETORNO VACACIONAL: El trabajador podrd optar entre el préstamo de dos (02) sueldos bdsicos
del frabajador, con 0% de la TAMN (Anual) y devolucién en 24 meses o un adelanto de dos (02)
sueldos bdsicos del trabajador a cuenta de sus utilidades del siguiente ano.

VIVIENDA: para continuar atendiendo las solicitudes de préstamos establecida en la Cldusula
Séptima del convenio colectivo de fecha 25 de noviembre de 2009, la empresa destinard un
monto ascendente hasta S/ 3°000,000 soles, en los siguientes supuestos:




a. CompradeTerrenoy/oinmueble, y/o pago de préstamo de vivienda: 50% de casos.
b. Construccion de Vivienday Mejoramiento de Vivienda: 35% de casos.
c. Pagode adelantode hipoteca a 15% casos.

Para tal propdsito, se ratifican las condiciones estipuladas en el Reglamento de Prestamos por Vivienda
Unica frmado en el afio 2013, debiendo suscribirse una Adenda en la cual se actualice las fechas y
plazos del referido Reglamento ademds de considerar los sorteos que fuesen necesarios a fin de utilizar
todo elmonto asignado.

La devoluciéon del importe del préstamo se realizard mediante descuento que aplicard la Empresa a
partir del desembolso del préstamo sobre el monto de las gratificaciones legales y/o el pago de
participacion de utilidades que perciba el trabajador beneficiario con posterioridad a la entrega del
préstamo. El trabajador se compromete a tener la capacidad de descuento de cardcter voluntario y
optativo de sus gratificacionesy/o utilidades.

Dicho préstamo estard afecto a una tasa deinterés ascendente al0% de la TAMN (anual).
Las partes acuerdan que estos PRESTAMOS mantienen su cardcter fijo y permanente.

CAPITULO III: ASISTENCIA Y BIENESTAR SOCIAL

Cldusula 9: Politica de Ingresos

LA EMPRESA en estricto cumplimiento del pacto vigente permanente, de la revision de pactos y
convenios, del 09 de junio de 1993, establecido en la cldusula novena, inciso d, seguird otorgando
facilidades de ingreso a prdcticas de trabajo y alaborar en ella alos hijos de sus tfrabajadores, en tanto el
postulante reuna los requisitos del cargo, en concordancia con el Cldusula 2° inciso 2 de la Constitucion
Politica del Peru.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendrd su cardcter fijo y permanente.

Cldausula 10: Ayuda Econémica Humanitaria

LA EMPRESA conviene en INSTALAR una comision paritaria resolutiva, alos 15 dias calendario de firmado
el presente convenio, la misma que estard compuesta por cuatro (4) integrantes, dos (2) designados por
LA EMPRESA y dos (2) por EL SINDICATO. La referida comision se encargard de evaluar los casos previa
solicitud expresa de todos aquellos trabajadores afiliados a EL SINDICATO que tengan enfermedades
terminalesy/o degenerativas que afecten su salud y continuidad laboral.

El objetivo de esta Comisidon serd analizar los casos excepcionales, con la finalidad de proponer de
comun acuerdo una ayuda econdmica por razones humanitarias, a fin de asegurar la calidad de vida
deltrabajadory subsistencia de su familia y/o dependientes.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendrd su cardcter fijo y permanente.

Cldusula 11: CANASTA NAVIDENA, FIESTA DE NAVIDAD DE LOS NINOS, y CELEBRACION DEL DiA DEL NINO
TELEFONICO

LA EMPRESA conviene a incrementar en un 50% el valor del costo de la actual canasta navidena
(productos, pavo, maleta carry on o cooler) que se entrega a todos los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO. LA EMPRESA realizara la actividad de fiesta navidena y la celebracion conjunta del dia del
nino telefénico (fecha), para los hijos menores de 12 anos de los trabajadores afiliados a EL SINDICATO.
Incrementar e incluirla calidad de los productos.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendrd su caracterfijoy permanente.

CAPITULO IV: CONDICIONES DE TRABAJO

Cldusula 12: Comision de Conciliacion de Demandas Laborales

LA EMPRESA se compromete a potenciarla Comision de Conciliacion de Demandas Laborales pactada
en la cldusula Tercera inciso tres del Convenio Colectivo del 05 de diciembre de 2012 y con la
confinuacion del Laudo Arbitral, asimismo respecto ala cldusula 12.1.3 del Convenio Colectivo del 04 de
setiembre de 2015. Ambas partes ratifican ala conciliacidbn como un medio alternativo para la efectiva
solucion de controversias laborales judicializadas y no judicializadas de los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO.




LA EMPRESA conviene en INSTALAR Ia comisidon paritaria resolutiva a los 15 dias calendario de firmado el
presente convenio, la misma que estard compuesta por seis (6) integrantes, tres (3) designados por LA
EMPRESA vy tres (3) por EL SINDICATO. Las reuniones deberdn tener una periodicidad de quince (15) dias
hdbiles desde la fecha de su instalacion, estableciéndose un flujo de trabajo que incluya plazos de
ejecucion y objetivos sobre el nUmero de conciliaciones logradas. Asi como la obligatoriedad de
cumplimiento de resultados parciales por ambas partes de modo que los acuerdos no se dilaten en el
tiempo.

Cldusula 13: Comisiones Bipartitas Resolutivas

LA EMPRESA y EL SINDICATO convienen en seguir frabajando para elaborar un reglamento en forma
conjunta en las comisiones derivadas de anteriores Convenios Colectivos, esto en un ambiente de
confianza, respeto y buena fe de ambos; para lo cual los acuerdos alcanzados tienen cardcter
resolutivo en todas las Comisiones Bipartitas vigentes, siempre y cuando, no vayan en desmedro de los
beneficios y derechos de los trabajadores obtenidos de los anteriores Convenios Colectivos, la
costumbrey el plenorespeto de lalegislacion laboraly convenios nacionales e internacionales.

Las cldusulas descritas en el presente pliego tendrdn cardcter de fijo y permanente y perfeccionan
aquellas convenidas o pactadas en convenios anteriores y aquellas no consideradas en el presente
pliego mantendrdn su vigencia de acuerdo en lo establecido en los pactos y convenios
correspondientes.

Cldusula 14: Supresion de la Politica de Compromiso del COM/BACKOFFICE

Considerando que el objetivo principal de las politicas de la empresa debe ser la promocion de un
ambiente laboral saludable y justo, el Sindicato Unico de Trabajadores de Telefénica del Pery (SUTTP)
solicita la eliminacién de la actual "Politica de Compromiso del COM", debido a que suimplementaciéon
en su version vigente ha tenido efectos adversos para los trabajadores, resultando en un clima de
presidninsostenible.

Sustentamos esta solicitud enlos siguientes fundamentos:

1. Derecho a condiciones laborales justas (Art. 22 y 23 de la Constitucion Politica del Peru): La
politica actual vulnera el derecho de los trabajadores a un ambiente de trabajo digno vy justo, al
imponer metas de productividad excesivas e inalcanzables, generando estrés y agotamiento
fisicoy mental.

Proteccion contra despidos arbitrarios (Art. 27 de la Constitucion): Se ha observado que la politica
de compromiso ha derivado en una serie de despidos bajo pretexto de incumplimiento de metas
irazonables, lo que constituye unainfracciéon ala estabilidad laboral de los trabajadores.
Respeto ala dignidad del frabajador (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo): Las
condiciones impuestas por la politica del COM no solo afectan la productividad, sino que
vulneran la salud fisica y emocional de los trabajadores al fomentar un entorno de alta presion y
fiscalizacion excesiva.

Porlo tanto, solicitamos la eliminaciéninmediata de la Politica de Compromiso del COM en su totalidad.
Esta medida es imprescindible para restablecer un clima laboral de confianza, respeto mutuo y
motivacion genuina, evitando mds despidos injustificados y preservando la integridad de la relacién
laboral.

EI SUTTP reitera su voluntad de didlogo y de busqueda de acuerdos que sean beneficiosos fanto para los
trabajadores como para la empresa, pero considera que la actual politica debe suprimirse de manera
definitiva para protegerlos derechos laborales fundamentales.

CAPITULO V: COMPLEMENTARIOS

Cldusula 15: Apoyo Institucional al SUTTP

LA EMPRESA conviene en oforgar en forma de colaboracion a favor de EL SINDICATO la suma de S/
200,000.00 Soles por Unica vez a fin de que EL SINDICATO-utilice dicha suma para los fines institucionales
en bien de los trabajadores dfiliados, o en su defecto brindar servicios de central telefénica IP,
mantenimiento de ascensores, capacitaciones.

Cldusula 16: Utilizacion de APPS , IA y nuevas herramientas tecnolégicas para el trabajo y desarrollo
eficiente de funciones del puesto

La empresa conviene en reconocer la obligacion de sustentar adecuadamente el uso de apps vy
nuevas herramientas tecnoldgicas para el trabajo y desarrollo eficiente de funciones del puesto, en una




mesa con participacion de representantes del drea de recursos humanos, y el sindicato a fin de
asegurar el pleno respeto de la legislacion vigente en derechos laborales, y transparentar el uso de
herramientas de monitoreo de la ubicacion fisica del trabajador con una finalidad futura distinta al
estrictamente declarado al momento de su implementacion. Siendo los acuerdos de esta mesa de
trabajo de cardctervinculante parala ejecucion de las propuestas.

Clausula 17: Firma/Conocimiento de Politicas
Carta de la politica de compromiso para casos futuros

La empresa conviene en reconocer la obligacion de sustentar adecuadamente la solicitud de firma o
“conocimiento” formal de parte del trabajador a través de cualquier medio escrito o tecnoldgico, de
aquellos documentos cuyo contenido pudiesen representar aceptacion intrinseca de factores de
medicion, productividad, comportamiento, principios, reglamentos que no hayan sido acordados,
aceptados y consensuados por las partes (RRHH / sindicato / tfrabajador) toda vez que pudiesen tener
impacto directo o indirecto en derechos laborales ya adquiridos o aquellos que las leyes laborales
protegen.

Procedimiento ante invitacion al COM/BACKOFFICE

En caso el frabajador lo solicite a través de EL SINDICATO, LA EMPRESA conviene en sustentar
objetivamente el fraslado al COM/BACKOFFICE u otfra drea distinfa de aquella en la que preste
habitualmente servicios. En caso hubiera presuncién razonable de que se afectard la calidad de vida
personal, laboral, estado de salud fisica y/o mental, perfil profesional, experiencia laboral o se esté
vulnerando el derecho alainformacién oportuna sobre los motivos del traslado horizontal o vertical o se
esté dando en un contexto de hostilizacion segun la regulacién laboral lo especifica, EL SINDICATO
informard por escrito a LA EMPRESA sobre la afectaciénreal o potencial a fin de revertirse dicho traslado.

Cldusula 18: Salud y EPS
LA EMPRESA acuerda:
. Realizar la primera semana del mes de Enero Nueva Convocatoria para la eleccion de Nueva
EPS comolaleyloindica.
. Enla Convocatoria se debe poner énfasis en la extension del servicio completo (lldmese atencién
ambulatoria, Hospitalaria, etc.) paralos padres mayores de 80 anos
. Yalostratamientos de ninos con alguna dolencia mental, sin exclusiones.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendrd su cardcterfijoy permanente.

Las partes acuerdan que antes de realizarse la convocatoria para la eleccion de EPS, la Comision de
Salud y EPS conformada por representantes de LA EMPRESA y EL SINDICATO deberdn presentar un
informe en el que propongan mecanismos alternativos o complementarios para mejorar el servicio de
saludy provision de medicamentos.

Clausula 19: Vestuario

Siendo el vestuario de invierno y verano una cldusula fija y permanente, LA EMPRESA proporcionard a los
trabajadores los uniformes necesarios para el desarrollo de sus funciones. No obstante, el frabajador
tendrd la opcion de elegir enfre recibir el uniforme directamente de LA EMPRESA o, alternafivamente,
recibir una compensacion econdmica equivalente al costo de los uniformes de invierno y verano cuyo
monto no serd menor al 50% de 1 UIT (vigente ala firma del convenio).

El frabajador deberd comunicar por escrito su eleccion a LA EMPRESA en los meses de enero de cada
ano. En caso de optar porla compensacion econdmica, esta serd abonada junto con laremuneracion
delmes siguiente ala notificacién, y se ajustard al valor promedio del costo de los uniformes de invierno y
verano.

CAPITULO VI: FINALES

Cldusula 20: Aplicacion e Interpretacién

Las cldusulas del presente convenio deberd ser interpretadas de buena fe, segun los principios del
Derecho del Trabajo y/o los alcances de los pactos colectivos. Y en caso de discordia, segun lo
determine el comité paritario de cumplimiento y aplicacién del presente convenio colectivo que
deberd constituirse conla suscripcion del presente convenio y funcionard durante toda su vigencia.

El comité paritario de cumplimiento y aplicacién del pliego de reclamos estard compuesto por seis (6)
infegrantes, tres (3) designados por LA EMPRESA vy tres (3) por EL SINDICATO, pudiendo contar con un




asesor designado por cada parte. Las reuniones deberdn tener una periodicidad de quince (15) dias
hdbiles desde su instalacion, y deberdn realizar sus actividades segun un plan de trabajo acordado en
las dos primeras sesiones.

Cldusula 21: Anticorrupcion

LA EMPRESA y EL SINDICATO declaran y garantizan no haber, directa o indirectamente, o a tfravés de sus
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o en general,
cualqguier beneficio oincentivo conrelacion al convenio.

Asimismo, LA EMPRESA y EL SINDICATO se obligan a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del convenio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de los integrantes de sus érganos de administracion,
apoderados, representanteslegales, funcionarios, asesoresy personas vinculadas.

Ademads, LA EMPRESA y EL SINDICATO se comprometen a comunicar a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o practicas.

Cldusula 22: Aplicaciény Vigencia
a. Laaplicacion del presente Convenio Colectivo serd exclusiva para los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO, a la firma del convenio, y que a dicha fecha tengan vinculo laboral vigente con LA
EMPRESA, asi como a los frabajadores que se afilien con posterioridad a la suscripcion del
presente convenio colectivo, quienes tendrdn derecho a todos los beneficios establecidos en
este convenio.

. Sicomo consecuencia de una decision de LA EMPRESA, algunas cldusulas del convenio suscrito
entre EL SINDICATO y LA EMPRESA, se hiciera extensivo a los demds sindicatos o trabajadores no
aflliados, LA EMPRESA se compromete a otorgar el 25% del aumento pactado por cada
trabajador a favor de los trabajadores afiliados al SUTTP vy 25% al SUTTP como organizacion
sindical.

. LA EMPRESA se compromete a respetar la vigencia de las cldusulas suscritas en los convenios
colectivos, y asubsanarlatemporalidad de las mismas, de serel caso.

La vigencia del presente Convenio Colectivo serd porun (01) ano y empezard aregir el 1° de diciembre
del 2025 hasta el 30 de noviembre del 2026.

LA COMISION

iLa UNIDAD es nuestra FORTALEZA!

Junta Directiva del Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Peri
Av. Uruguay 335, Lima 1, celular: 950 008 200 web: www.suttp.org.pe
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