GComunicado N°22% Lima, Miércoles 22 e DCTUBRE del 2025

SUTTPRECONOCE

APOYO ALTRUISTA DE
COMISIONELABORACIONDEPLIEGO

La Junta Directiva del SUTTP
valora el impulso mostrado por
la Comisidn y ratifica su
disposicion a seguir
promoviendo propuestas que
aporten a Ila modernizacion
sindical, en el marco de la
coordinacion y el respeto @
nuestrasinstancias organicas.

Agradecemos la aclaracion
brindada, sobre el supuesto
pago gue se habria realizado
por la implementacion del
'AsesorlA" asl como el
esfuerzo voluntario de |os
companeros gue han
contribuido al desarrollo de
esta heramienta.

Coincidimos plenamente enla
iImportancia de incorporar
Drocesos de innovacion
tecnologica que fortalezcan
a gestion sindical y acerquen
a Informacion normativa a
nuestros afiliados.

iLa UNIDAD es

nuestra FORTALEZA!

INDICATO UNITARC DE TRABAJACCRES
DE TELEFONICA CEL PERL 524

RECEPCION DE DOCUMENTOS
21/10/2025

CAPR-P2025-006-25

HORA:1:14am rEG: [B13] Lima, 21 e octubre de 2025

recieno PoR:. Madme &

Sefor
Victor Mora
Secretario General del Sindicato de Trabajadores de Telefonica dal Perd

Fresanile

Asunto: Aclaracién sobre |a iniciativa y naturaleza del agente virtual “asesorlA"
Estimado compafiero:

Por medio de la presente, la Comision de Elzboracion del Anteproyecto del Pllege de Raclamos 2025=-2026,
encaberada por quien suscribe, considera necesario aclarar algunos comentarios que han crculado entre
nuestros afiliados respecto al agente virtual “asesorlA”™

En primer lugar, es importante senalar que “asesorlA” es una iniciativa propia de |a Comision de Elaboracion
del Anteprovecto del Pliego de Reclamos, desarrcllada en coordinacion con la Directiva del SUTTP. Este
proyecto no ha representado ningun costo econdmico para la organizacion sindical, ya cue fue
implementado de manera voluntaria por un afiliado con los miembros de la Comisidn, con el dnico propdsito
de modernizar, innovar y digitalizar los procesos intérnos del sindicato

El agente “asesorlA” no es un simple chat, sino una herramienta de inteligencia artificial disefiada
especialmente para responder consultas relacionadas al ambite labaral y sindical, a partir de una base de
conocimiento que actualmente incluye |a Ley de Productividac y Competitividad Laboral (. Leg. N.2 728), la
Ley de Segurnidad y Salud en el Trabajo [Ley N.# 29783) v los Estatutos del SUTTP, En el futuro, se prevé seguir
ampliando esta base con mas documentos y normativas relevantes gue fortalezcan el funcionamiento del
sistemna,

Cabe precisar que este tipo de solucion requiere una infraestructura tecnologica especifica y un
entrenamiento especializado, conocido como sistema de recuperacion y analisis de informacion (RAG, por sus
siglas en inglés), el cual permite gue el agente brinde respuestas precisas basadas en informacion confiable
Por ello, no se trata de una cuenta comun de chat nl de un servicio como las gue existen en plataformas
comerciales, sino de un desarrollo totalmente personalizado a las necesidades del SUTTP v sus afiliados.

Sin otro particular, y esperando gue esta comunicacidn parmita aclarar las dudas existentes, nos despedimos
reafirmando nuestro compromiso con |a transparencia, |a innovacior y el fortalecimiento institucional del
SUTTP,

Atentamente,
¥ |
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Migue! Angel Valdivia Mova
Presidente de la Comision de Pliego de Reclamos
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