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FIRMES EN LA DEFENSA
SUTTP:

DE NUESTROS DERECHOS
El Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefónica del Perú (SUTTP) informa a sus aliados y trabajadores en general 
que ha remitido dos comunicaciones formales a la Gerencia de Recursos Humanos de Telefónica del Perú, en 
resguardo de los derechos colectivos vinculados al acceso a la salud.

Sobre el PAMF – Benecio sindical convenido
El Programa de Apoyo Médico Familiar (PAMF) es un benecio logrado por el sindicato y pactado dentro de un 
convenio colectivo.

Por tanto, no puede ser alterado ni modicado sin previo acuerdo con el sindicato.

Sin embargo, desde el 1 de julio, hemos recibido reclamos de trabajadores que:

l Están siendo obligados a pagar en efectivo por medicamentos, exámenes de laboratorio, tomografías y 
otros servicios, cuando la póliza siempre ha considerado la cobertura al 100 % con su respectivo 
descuento por planilla, siendo una de las diferencias del EPS.

l Se les están aplicando nuevos porcentajes deducibles, sin información previa ni validación sindical.
l Han encontrado restricciones en el acceso a servicios como el programa Cuídate.
l Cabe señalar que en reiteradas ocasiones la empresa ha intentado introducir cambios en el 

funcionamiento del PAMF, y nuestra organización sindical ha manifestado de forma clara y categórica su 
rechazo a cualquier modicación unilateral, rearmando que todo ajuste debe pasar por un acuerdo de 
partes, conforme al carácter de benecio convenido.

Denunciamos que estos cambios se han realizado de forma unilateral, violando lo pactado y afectando 
directamente el derecho a la salud de nuestros representados.

Sobre el EPS Rímac – Solicitud de transparencia
Paralelamente, hemos solicitado a la empresa la entrega del contrato vigente suscrito con la EPS Rímac, con el n 
de:

l Vericar las condiciones, tarifas y coberturas pactadas.
l Revisar el sustento de los aumentos aplicados en aportes y copagos durante los últimos años.
l Ejercer nuestro derecho a la información sobre un benecio nanciado vía descuentos en planilla.

Esta solicitud está amparada en la Ley N.º 29414, que reconoce el derecho a recibir información clara y anticipada 
sobre los servicios de salud (arts. 4, 7 y 12).

Lo que exigimos
þ Que se respete el PAMF en su integridad, conforme a lo pactado en el convenio colectivo.
þ Que cese de inmediato cualquier cobro o deducible no acordado con el sindicato.
þ Que se nos entregue la información completa sobre el contrato EPS.
þ Y que se convoque a una reunión urgente con los responsables del área de salud para tratar ambas 

situaciones.

Y EXIGIMOS TRANSPARENCIA SOBRE LOS COSTOS APLICADOS POR LA EPS RÍMAC

E l  S i n d i c a t o  U n i t a r i o  d e 
Trabajadores de Telefónica del 
Perú – SUTTP informa a todos 
nuestros aliados y a la opinión 
pública que, en defensa de la 
t r a n s p a r e n c i a  y  d e  l o s 
derechos fundamentales de 
los  t raba jadores ,  hemos 
solicitado formalmente a la 
C o m i s i ó n  d e  É t i c a 
Parlamentaria del Congreso 
d e  l a  R e p ú b l i c a  l a 
investigación por un presunto 
acto de injerencia política a 
favor de Integratel Perú (antes 
Telefónica del Perú S.A.A.)

Esta acción responde a la 
presencia de la congresista 
G l a d y s  E c h a í z  e n  l a s 
instalaciones de la empresa, 
hecho que consideramos 
grave y preocupante en el 
actual contexto de denuncias 
p o r  a b u s o s  l a b o r a l e s , 
i n c l u y e n d o  r i e s g o s 
psicosociales que afectan la 
salud mental de nuestros 
aliados.

El SUTTP rearma que seguirá 
v i g i l a n t e ,  d e n u n c i a n d o 
cualquier vulneración a la 
é t i c a  p a r l a m e n t a r i a  y 
levantando la voz en defensa 
de la clase trabajadora.

DENUNCIAMOS

QUE LESIONA EL PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA
INTROMISIÓN POLÍTICA



¡LA SALUD MENTAL ES NUESTRO DERECHO!

¡UNIDAD, FIRMEZA Y LUCHA!

¡NI UN PASO ATRÁS EN LA DEFENSA
DE NUESTROS DERECHOS!

SUTTP:
¡FIRMES EN LA DEFENSA

DE NUESTROS DERECHOS!
El día de hoy, viernes 8 de agosto de 2025, se llevó a cabo la audiencia virtual ante 
el Juzgado Constitucional por la Acción de Amparo interpuesta por nuestro 
sindicato contra la abusiva política de compromiso impuesta por Telefónica del 
Perú. Esta audiencia había sido reprogramada el pasado 17 de julio, a solicitud de 
la parte demandada, en una maniobra más para dilatar el proceso.

En representación de los trabajadores, estuvo presente nuestro abogado Dr. 
Jimmy Rivadeneyra, así como los representantes legales de la empresa. Ambas 
partes expusieron sus argumentos y ejercieron su derecho a réplica. Finalizadas las 
intervenciones, la jueza dio por concluida la audiencia.

Desde el SUTTP reiteramos que esta política empresarial no es más que un 
mecanismo para presionar, hostilizar y amenazar a nuestra organización y a 
cada uno de sus aliados, vulnerando nuestros derechos fundamentales. La 
postura evasiva y carente de argumentos sólidos por parte de la empresa 
conrma lo que venimos denunciando desde el inicio: no existe voluntad real de 
diálogo ni de transparencia.

Nuestro sindicato se mantendrá vigilante, combativo y siempre al lado de cada 
trabajador aliado, defendiendo con rmeza su dignidad, estabilidad y derechos 
laborales.
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¡La UNIDAD es nuestra FORTALEZA!


