
Comunicado Nº 196 Lima, MARTES 19 de AGOSTO del 2025

FIRMES EN LA DEFENSA
SUTTP:

DE NUESTROS DERECHOS
El Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefónica del Perú (SUTTP) informa a sus aliados y trabajadores en general 
que ha remitido dos comunicaciones formales a la Gerencia de Recursos Humanos de Telefónica del Perú, en 
resguardo de los derechos colectivos vinculados al acceso a la salud.

Sobre el PAMF – Benecio sindical convenido
El Programa de Apoyo Médico Familiar (PAMF) es un benecio logrado por el sindicato y pactado dentro de un 
convenio colectivo.

Por tanto, no puede ser alterado ni modicado sin previo acuerdo con el sindicato.

Sin embargo, desde el 1 de julio, hemos recibido reclamos de trabajadores que:

l Están siendo obligados a pagar en efectivo por medicamentos, exámenes de laboratorio, tomografías y 
otros servicios, cuando la póliza siempre ha considerado la cobertura al 100 % con su respectivo 
descuento por planilla, siendo una de las diferencias del EPS.

l Se les están aplicando nuevos porcentajes deducibles, sin información previa ni validación sindical.
l Han encontrado restricciones en el acceso a servicios como el programa Cuídate.
l Cabe señalar que en reiteradas ocasiones la empresa ha intentado introducir cambios en el 

funcionamiento del PAMF, y nuestra organización sindical ha manifestado de forma clara y categórica su 
rechazo a cualquier modicación unilateral, rearmando que todo ajuste debe pasar por un acuerdo de 
partes, conforme al carácter de benecio convenido.

Denunciamos que estos cambios se han realizado de forma unilateral, violando lo pactado y afectando 
directamente el derecho a la salud de nuestros representados.

Sobre el EPS Rímac – Solicitud de transparencia
Paralelamente, hemos solicitado a la empresa la entrega del contrato vigente suscrito con la EPS Rímac, con el n 
de:

l Vericar las condiciones, tarifas y coberturas pactadas.
l Revisar el sustento de los aumentos aplicados en aportes y copagos durante los últimos años.
l Ejercer nuestro derecho a la información sobre un benecio nanciado vía descuentos en planilla.

Esta solicitud está amparada en la Ley N.º 29414, que reconoce el derecho a recibir información clara y anticipada 
sobre los servicios de salud (arts. 4, 7 y 12).

Lo que exigimos
þ Que se respete el PAMF en su integridad, conforme a lo pactado en el convenio colectivo.
þ Que cese de inmediato cualquier cobro o deducible no acordado con el sindicato.
þ Que se nos entregue la información completa sobre el contrato EPS.
þ Y que se convoque a una reunión urgente con los responsables del área de salud para tratar ambas 

situaciones.

Y EXIGIMOS TRANSPARENCIA SOBRE LOS COSTOS APLICADOS POR LA EPS RÍMAC

Compañeras y compañeros:

En los pasillos de INTEGRATEL PERÚ no ha pasado 
desapercibido el desle de personajes políticos 
que últimamente se hacen presentes en la 
empresa: la congresista Gladys Echaíz, el 
expar lamentar io  Fernán A l tuve,  y  más 
recientemente Alfredo Barnechea.

Muchos se preguntan: ¿visitas de cortesía o 
señales de algo más?

La  co inc idenc ia  con las  in specc iones 
psicosociales de CENSOPAS y el desarrollo del 
Procedimiento Concursal Ordinario (PCO) 
alimenta las suspicacias.

Entre los trabajadores circulan comentarios:
l Que la presencia de estas guras políticas 

podría buscar marcar inuencia en las 
evaluaciones y en las 
decisiones del PCO.

l Que la directora del 
g a b i n e t e  d e  l a 
P r e s i d e n c i a  d e 
INTEGRATEL, con sus 
v í n c u l o s 
empresariales, estaría 
siguiendo de cerca 
este proceso. Y no 
sería casualidad: una 
inspección psicosocial 
r i g u r o s a  e n  u n a 

empresa de este tamaño dejar ía un 
precedente incómodo para todo el sector 
empresarial, algo que, al parecer, preocupa 
especialmente a los gremios patronales.

l Que los intereses de AFP y bancos estarían 
también en juego, dado que buscan 
asegurarse prioridad en el concurso frente a 
los créditos laborales.

El sindicato no arma más de lo que observa, 
pero considera legítimo que los trabajadores 
conozcan estas señales y entiendan que lo que 
ocurre aquí podría impactar más allá de 
INTEGRATEL, convirtiéndose en un caso de 
referencia nacional.

Por eso, exigimos a CENSOPAS, SUNAFIL, 
I N D E C O P I  y  e l 
M i n i s t e r i o  d e 
T r a b a j o  q u e 
m a n t e n g a n 
a b s o l u t a 
independencia y 
transparencia. No 
solo está en juego 
la salud psicosocial 
de los trabajadores, 
s ino  también la 
defensa de nuestros 
d e r e c h o s  e n  e l 
marco del PCO.

EL DESFILE POLÍTICO EN INTEGRATEL
DESPIERTA SUSPICACIAS EN PLENA ETAPA CRÍTICA

EL SUTTP ALERTA: 

Av. Uruguay 335, Lima 1, celular: 950 008 200 web: www.suttp.org.pe

¡QUE NO SE MANIPULE LA INSPECCIÓN!
¡QUE NO SE NEGOCIE EL FUTURO DE LOS TRABAJADORES

PARA FAVORECER INTERESES AJENOS!


