
Comunicado Nº 195 Lima, VIERNES 15 de AGOSTO del 2025

FIRMES EN LA DEFENSA
SUTTP:

DE NUESTROS DERECHOS
El Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefónica del Perú (SUTTP) informa a sus aliados y trabajadores en general 
que ha remitido dos comunicaciones formales a la Gerencia de Recursos Humanos de Telefónica del Perú, en 
resguardo de los derechos colectivos vinculados al acceso a la salud.

Sobre el PAMF – Benecio sindical convenido
El Programa de Apoyo Médico Familiar (PAMF) es un benecio logrado por el sindicato y pactado dentro de un 
convenio colectivo.

Por tanto, no puede ser alterado ni modicado sin previo acuerdo con el sindicato.

Sin embargo, desde el 1 de julio, hemos recibido reclamos de trabajadores que:

l Están siendo obligados a pagar en efectivo por medicamentos, exámenes de laboratorio, tomografías y 
otros servicios, cuando la póliza siempre ha considerado la cobertura al 100 % con su respectivo 
descuento por planilla, siendo una de las diferencias del EPS.

l Se les están aplicando nuevos porcentajes deducibles, sin información previa ni validación sindical.
l Han encontrado restricciones en el acceso a servicios como el programa Cuídate.
l Cabe señalar que en reiteradas ocasiones la empresa ha intentado introducir cambios en el 

funcionamiento del PAMF, y nuestra organización sindical ha manifestado de forma clara y categórica su 
rechazo a cualquier modicación unilateral, rearmando que todo ajuste debe pasar por un acuerdo de 
partes, conforme al carácter de benecio convenido.

Denunciamos que estos cambios se han realizado de forma unilateral, violando lo pactado y afectando 
directamente el derecho a la salud de nuestros representados.

Sobre el EPS Rímac – Solicitud de transparencia
Paralelamente, hemos solicitado a la empresa la entrega del contrato vigente suscrito con la EPS Rímac, con el n 
de:

l Vericar las condiciones, tarifas y coberturas pactadas.
l Revisar el sustento de los aumentos aplicados en aportes y copagos durante los últimos años.
l Ejercer nuestro derecho a la información sobre un benecio nanciado vía descuentos en planilla.

Esta solicitud está amparada en la Ley N.º 29414, que reconoce el derecho a recibir información clara y anticipada 
sobre los servicios de salud (arts. 4, 7 y 12).

Lo que exigimos
þ Que se respete el PAMF en su integridad, conforme a lo pactado en el convenio colectivo.
þ Que cese de inmediato cualquier cobro o deducible no acordado con el sindicato.
þ Que se nos entregue la información completa sobre el contrato EPS.
þ Y que se convoque a una reunión urgente con los responsables del área de salud para tratar ambas 

situaciones.

Y EXIGIMOS TRANSPARENCIA SOBRE LOS COSTOS APLICADOS POR LA EPS RÍMAC

En medio de la lamentable 
coyuntura que vivimos 
a c t u a l m e n t e  e n 
Telefónica del Perú (hoy 
Integratel), donde día a 
día enfrentamos presiones, 
abusos y políticas que 
buscan debilitar nuestra 
organización, hoy traemos 
una noticia importante 
desde el Estado peruano.

La Resolución de Sala 
P l e n a  N . º  0 0 8 - 2 0 2 5 -
SUNAFIL/TFL, emitida por el 
Tribunal de Fiscalización 
Laboral de SUNAFIL, marca 
un hito importante al jar 
criterios claros, rmes y de 
obligatorio cumplimiento.

Todo acto del empleador que, de forma directa o 
indirecta, busque inducir la desaliación sindical es 
un acto antisindical y constituye una infracción MUY 
GRAVE contra la libertad sindical.

Esto signica que no es necesario que la empresa 
amenace abiertamente o prometa benecios 
concretos: basta con que su intervención tenga 
como propósito o efecto debilitar al sindicato o 
manipular la voluntad libre del trabajador.

Ejemplos de actos prohibidos

Intervención directa:
l Redactar, diligenciar o intermediar en cartas de 

desaliación.

l Asumir costos de trámites de renuncia al 
sindicato.

l Coordinar activamente el proceso de renuncia.

Intervención indirecta:
l Otorgar ascensos, préstamos o pagos extra a 

quienes renuncien.
l Difundir mensajes o políticas internas que 

desincentiven la aliación.
l Tratar mejor a los no aliados para presionar a los 

aliados.

Lo que esto signica para nosotros
Este pronunciamiento es de observancia obligatoria 
desde el 4 de agosto de 2025. A partir de ahora, 
cualquier intento de la empresa por intervenir en 
nuestra aliación sindical debe ser denunciado, y 
SUNAFIL tiene la obligación de sancionarlo.

No olvidemos: atacar al sindicato es atacar la 
fuerza colectiva de los trabajadores. El 
debilitamiento de nuestra organización signica 
m e n o s  c a p a c i d a d  d e  n e g o c i a c i ó n ,  m á s 
vulnerabilidad y peores condiciones laborales.

El SUTTP siempre vigilante
En esta etapa crítica, el Sindicato Unitario 
rearma que estará siempre atento a todo 
pronunciamiento de las entidades del Estado 
que for talezca la defensa de la clase 
t rabajadora .  Segui remos denunciando, 
informando y defendiendo nuestros derechos, 
porque la unidad y la organización son nuestra 
mejor arma frente a cualquier intento de división.

NO A LOS ACTOS
SUNAFIL NOS DA LA RAZÓN

ANTISINDICALES
TODA PRESIÓN PARA RENUNCIAR AL SINDICATO ES ILEGAL. DENÚNCIALO

¡DEFENDER LA LIBERTAD SINDICAL ES DEFENDER NUESTROS DERECHOS!

DEFIENDE TU LIBERTAD SINDICAL



¡LA SALUD MENTAL ES NUESTRO DERECHO!

¡UNIDAD, FIRMEZA Y LUCHA!

¡NI UN PASO ATRÁS EN LA DEFENSA
DE NUESTROS DERECHOS!

SUTTP:
¡FIRMES EN LA DEFENSA

DE NUESTROS DERECHOS!
El día de hoy, viernes 8 de agosto de 2025, se llevó a cabo la audiencia virtual ante 
el Juzgado Constitucional por la Acción de Amparo interpuesta por nuestro 
sindicato contra la abusiva política de compromiso impuesta por Telefónica del 
Perú. Esta audiencia había sido reprogramada el pasado 17 de julio, a solicitud de 
la parte demandada, en una maniobra más para dilatar el proceso.

En representación de los trabajadores, estuvo presente nuestro abogado Dr. 
Jimmy Rivadeneyra, así como los representantes legales de la empresa. Ambas 
partes expusieron sus argumentos y ejercieron su derecho a réplica. Finalizadas las 
intervenciones, la jueza dio por concluida la audiencia.

Desde el SUTTP reiteramos que esta política empresarial no es más que un 
mecanismo para presionar, hostilizar y amenazar a nuestra organización y a 
cada uno de sus aliados, vulnerando nuestros derechos fundamentales. La 
postura evasiva y carente de argumentos sólidos por parte de la empresa 
conrma lo que venimos denunciando desde el inicio: no existe voluntad real de 
diálogo ni de transparencia.

Nuestro sindicato se mantendrá vigilante, combativo y siempre al lado de cada 
trabajador aliado, defendiendo con rmeza su dignidad, estabilidad y derechos 
laborales.

Av. Uruguay 335, Lima 1, celular: 950 008 200 web: www.suttp.org.pe

¡CUIDARNOS Y ORGANIZARNOS
TAMBIÉN ES PARTE DE NUESTRA FUERZA SINDICAL!

Compañeras y compañeros:

Con el retorno a la presencialidad, podemos tener más movimiento en sedes y áreas comunes. Para 
que todo uya mejor:

1) Hacinamiento y espacios comunes
l Si ves saturación en comedores, baños, pasillos o colas, repórtalo al delegado/comité 

para levantar la observación y coordinar mejoras.
l Procuremos esperas ordenadas y turnos rotativos en horas pico.

2) Lockers y equipos
l Al terminar la jornada, guardar laptops y pertenencias en los lockers o espacios que 

deben asignarles
l Mantener los lockers cerrados y en buen estado; cualquier incidencia, informar de 

inmediato.

3) Marcadores de asistencia (biométricos/app)
l  Marca cuando realmente inicies labores y marca al concluir tu jornada.
l  Evitemos marcar con demasiada anticipación y luego salir del local.
l No delegues tu marca ni marques por terceros.
l Si el marcador está congestionado, mantengamos la y orden; si hay cuellos de botella, 

avisa al delegado para gestionar horarios escalonados.
l Si el equipo falla o no registra:

Ä Informa al jefe inmediato y al delegado.
Ä Usa el plan B que tenga tu área (formato manual, correo de aviso con hora, 

captura de pantalla de la app, etc.)
Ä Conserva el comprobante (foto/constancia) hasta que se regularice en planilla.
Ä El refrigerio lo tomamos en el horario establecido; no es necesario marcar 

inicio/n del refrigerio, pero sí respetar la duración que la sede tenga denida y 
publicada.

l  Cuidemos nuestros datos biométricos (huella/rostro): uso correcto del equipo y 
gel/alcohol antes/después que debe estar disponible.

Siguiendo estas pautas, mantenemos orden en los espacios, cuidamos nuestras cosas 
y evitamos confusiones en asistencia. 

CUIDADO DE PERTENENCIAS
Y MARCADORES DE ASISTENCIA

USO DE ESPACIOS,

Uso de espacios, cuidado de pertenencias 
y marcadores de asistencia


