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LAUDO ARBITRAL

En Lima, a los veintiséis dias del mes de septiembre del afio dos mil trece, el
tribunal arbitral constituido para dar solucién a los puntos sometidos a su
decisién correspondientes a la negociacion colectiva del periodo comprendido
entre el 1 de diciembre; de 2013 y el 30 de noviembre de 2014, entre
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. a quien en adelante se le denominara “LA
EMPRESA” y el SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DE
TELEFONICA DEL PERU S.A.A., a quien en adelante se le denominard “EL
SINDICATO” o “EL SUTTP”, tramitada ante la Direccién General de Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, bajo el Expediente N° 145-
2013-MTPE/2.14, bajo la presidencia del sefor Daniel Ulloa Millares y la
presencia de sus miembros, los sefiores Alberto Varillas Cueto y Elmer Arce
Ortiz, emite el presente laudo arbitral en ejercicio de las facultades conferidas
por el texto Unico ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo,
aprobado Decreto Supremo NO 010-2003-TR (en adelante, LRCT); su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N°© 011-92-TR (en adelante, el
Reglamento de la LRCT), el Decreto Supremo N°© 014-2011-TR y demas
normas aplicables.

I. ANTECEDENTES

A. DEL DESARROLLO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

1. Con fecha 30 de octubre de 2013, EL SINDICATO presento a LA
EMPRESA el pliego de reclamos correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 2013 y el 30 de noviembre
de 2014 con copia a la Sub Direccién de Negociaciones Colectivas del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (en adelante el MTPE),
dandose inicio al procedimiento de negociacién colectiva, conforme
consta en el expediente administrativo N°® 145-2013-MTPE/2.14 de
fojas 1 a 13.

2. El pliego presentado contiene catorce clausulas: seguridad en el
empleo (clausula 1), aumento de remuneraciones (clausula 2),
salvaguarda (clausula 3), asignaciones (clausula 4), bonificaciones
y quinquenios (clausula 5), gratificacion por productividﬂ
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(clausula 6), préstamos (clausula 7), salario basico (clausula 8),
dia del trabajador teleféonico (clausula 9), ayuda econdmica por
incapacidad permanente o fallecimiento del trabajador (clausula
10), comisiones bipartitas (clausula 11), mejoras del servicio
médico (clausula 12), gastos de negociacion colectiva (clausula
13), y aplicacién y vigencia del convenio colectivo (clausula 14).

3. Mediante resolucion de fecha 31 de octubre de 2013, el MTPE
requirioc a EL SINDICATO para que precise el alcance de la
negociacion y si contaba con trabajadores afiliados en otras regiones
indicando su nimero. Mediante escrito de fecha 8 de noviembre de
2013, EL SINDICATO cumplié el mandato, precisando el nimero de
trabajadores por region.

4. Por resolucion de fecha 12 de noviembre de 2013, la Sub Direccion
de Negociaciones Colectivas del MTPE se declaré incompetente para
tramitar la negociacién y remitié lo actuado a la Direccién Regional
del Trabajo del MTPE. Asimismo, mediante Auto Directoral N° 177-
2013-MTPE/2/14, de fecha 28 de noviembre de 2013, la Direccién
Regional de Trabajo del MTPE dispuso abrir el expediente de
negociacion colectiva y dar inicio a la misma.

5. Con fecha 14 de febrero de 2014, LA EMPRESA comunico a la
Direccién Regional de Trabajo del MTPE que ha venido negociando en
trato directo con EL SINDICATO, llevandose a cabo diez reuniones,
las cuales se iniciaron con la instalacion de la negociacion en trato
directo el dia 7 de noviembre de 2013 y continuaron los dias 25
de noviembre de 2013, 11, 12 y 23 de diciembre de 2013, 7,
20 y 31 de enero de 2014 asi como los dias 7 y 14 de febrero de
2014 (las actas de negociacién obran en el expediente a fojas 32 a
41).

6. Mediante escrito de fecha 17 de febrero de 2014, EL SINDICATO
comunicdé a LA EMPRESA vy a la autoridad administrativa de trabajo
su decision de dar por culminada la etapa de trato directo y solicité
dar inicio a la etapa de conciliacién.

7. Por resolucion de fecha 10 de marzo de 2014, |a Direccion Regional
de Trabajo del MTPE convoco a la primera reunion de conciliacién
para el 17 de marzo de 2014 a las 8:30 a.m. Dicha reunién no se
realizd6 por inasistencia de las partes, quienes solicitaron se
reprograme para el dia 20 de marzo de 2014.

8. Mediante citacion de fecha 18 de marzo de 2014, la Direccidon
General de Trabajo del MTPE convocé a las partes para la primera
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reunién de conciliacién programada para el 21 de marzo de 2014 a
las 2:30 p.m. fecha en la cual se realizo.

9. Las siguientes reuniones de conciliacion se realizaron los dias 31 de
marzo, 11 y 29 de abril y 14 de mayo de 2014. En esta Ultima
reunion, EL SINDICATO manifesté su decision de dar por finalizada
la etapa de conciliacion.

10.Mediante documento de fecha 26 de mayo de 2014, la Direccion
General de Trabajo del MTPE cité a las partes para una reunidn
extra- proceso programada para el 2 de junio de 2014, a las 2:30
p.m., fecha en la que se realizdé. Las siguientes reuniones extra-
proceso se efectuaron los dias 6, 10 y 17 de junio de 2014,

B. DEL _SOMETIMIENTO DE LA NEGOCIACION A ARBITRAJE
POTESTATIVO Y EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ARBITRAL

11.Mediante comunicacion de fecha 11 de junio de 2014, EL
SINDICATO expresé su voluntad de someter la negociacion
colectiva correspondiente al periodo 2014 a arbitraje potestativo, en
aplicacién de lo establecido en el articulo 61-A del reglamento de la
LRCT y asimismo, informé a LA EMPRESA sobre la designacion como
arbitro del Sr. Elmer Arce Ortiz. Por su parte, LA EMPRESA cumplio
con comunicar a EL SINDICATO la designacion del Sr. Martin
Alberto Varillas Cueto como su arbitro con fecha 18 de junio de
2014.

12.Con fecha 4 de julio de 2014 ambos arbitros designaron al Sr.
Daniel Ulloa Millares como presidente del tribunal arbitral encargado
de la solucién de la negociacién colectiva del periodo 2013-2014.

13.Mediante comunicacién de fecha 16 de julio de 2014 se citd a las
partes para la audiencia de instalacion del tribunal arbitral,
programada para el 31 de julio de 2014 a horas 9:00 a.m. Un dia
antes LA EMPRESA formuld recusacién contra la designacion del
arbitro Elmer Arce Ortiz en base a lo establecido por el articulo 28°
del Decreto Legislativo N° 1071, Decreto Legislativo que norma el
arbitraje, por considerar que concurrian circunstancias que daban
lugar a dudas justificadas sobre su imparcialidad. En la audiencia LA
EMPRESA se ratificé en su escrito, el cual fue entregado al arbitro
recusado y a EL SINDICATO a fin de que absuelvan lo pertinente.
Asimismo, atendiendo a la recusacién formulada por LA EMPRESA, a

solicitud de las partes el tribunal suspendio el computo de los pIaZﬁS/
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del procedimiento arbitral hasta la emision del pronunciamiento
sobre la recusacion formulada por LA EMPRESA.

14.Luego de absuelto el traslado por el arbitro recusado y EL
SINDICATO, mediante resolucién N° 1, de fecha 8 de agosto de
2014, el tribunal declardé improcedente la recusacién formulada por
LA EMPRESA, segln los términos que en ella se indican. Asimismo,
mediante citacion de fecha 11 de agosto de 2014, se convocé a las
partes para la audiencia de inicio de la etapa arbitral y se requirié a
EL SINDICATO a fin de que en dicha diligencia cumpla con
presentar por escrito las razones por las cuales se justificaria la
procedencia del arbitraje potestativo.

15.El 19 de agosto de 2014, a horas 8:30 a.m., se realizo la audiencia
de inicio de la etapa arbitral en la cual EL SINDICATO cumplié con
presentar por escrito las razones que justificarian la procedencia del
arbitraje potestativo y se notificé en dicho acto a LA EMPRESA,
quien cumplié con absolver el traslado de dicho escrito el 22 de
agosto de 2014.

16.Con fecha 27 de agosto de 2014, a las 3:00 p.m., se realiz6 la
audiencia de alegatos orales sobre la procedencia del arbitraje
potestativo en la cual las partes expusieron oralmente sus posiciones
y ejercieron su derecho a formular réplicas y duplicas. Asimismo,
respondieron las preguntas que hicieron los miembros del tribunal
arbitral.

17.Por resolucion N° 2, de fecha 1° de septiembre de 2014, el
tribunal declaré por unanimidad la procedencia del presente arbitraje
potestativo y convocé a las partes a fin de que presenten sus
propuestas finales en forma de convenio colectivo.

18.Con fecha 9 de septiembre de 2014, ambas partes presentaron
sus propuestas finales en forma de convenio colectivo. Asimismo, con
fecha 18 de septiembre de 2014, formularon observaciones a las
propuestas finales de su contraparte.

19.El 19 de septiembre de 2014, a las 3:30 p.m., se efectud la
audiencia de alegatos orales sobre las propuestas econdmicas,
durante la cual las partes expusieron oralmente sus propuestas y
ejercieron su derecho a formular réplicas y duplicas. Asimismo,
respondieron las preguntas que hicieron los miembros del tribunal
arbitral.

20.Finalmente, mediante escrito presentado el 22 de septiembre de
2014, LA EMPRESA presenté informacién complementaria requerida
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II.

por el tribunal durante la audiencia de alegatos orales sobre
propuestas econdémicas.

DE LA PROPUESTA FINAL DEL SINDICATO

21.La propuesta final en forma de convenio colectivo presentada por EL

SINDICATO establece los siguientes beneficios y bajo los siguientes
términos:

1) "CLAUSULA PRIMERA: Aumento General de remuneraciones

Telefénica del Pert conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afiliados al Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Pert,
un aumento general de S/.270.00 nuevos soles mensuales, a partir
del 1° de diciembre de 2013, monto que se adicionara a la
remuneracion basica que cada trabajador percibié al 30 de
noviembre de 2013. Las partes acuerdan que esta clausula
mantendra su caracter fijo y permanente.

2) CLAUSULA SEGUNDA: Asignaciones por movilidad y refrigerio

Telefonica del Peru conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afiliados al Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Perd,
el monto que se viene pagando por concepto de las siguientes
asignaciones:

a) asignacion por movilidad: incremento de S/.2.00 nuevos soles
diarios.

b) asignacion por refrigerio: incremento de S/.4.70 nuevos soles
diarios.

Las partes acuerdan que la asignacion por movilidad, asi como la
asignacion por refrigerio mantendran su caracter fijo y permanente.

3) CLAUSULA TERCERA: Bonificacién por cierre de pliego y

vacacional

Telefonica del Pert conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afiliados al Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Peru,
una bonificacidon por cierre de pliego por el monto de S/.4,000.00
nuevos soles.

Telefénica del Perd conviene en incrementar a favor de los
trabajadores afiliados al Sindicato Unitario de Trabajadores de
Telefonica del Pert el monto que se viene pagando por concepto de
bonificacién vacacional en S/.500.00 nuevos soles anuales.

4) CLAUSULA CUARTA: Bonificacién por productividad

Telefénica del Peru conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afiliados al Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Pert,
una gratificacion anual por productividad por el monto S/.500.00
nuevos soles, la que se hard efectiva el 1° de mayo de cada afio. ﬁs/
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partes acuerdan que la gratificacion por productividad mantendra su
caracter fijo y permanente.

5) CLAUSULA QUINTA: Salario bdsico

Telefénica del Pert conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afifiados al Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Perd,
un salario basico de S/.2,900.00 nuevos soles, con vigencia desde el
1° de abril de 2014. Dicho salario basico a partir del 1° de julio de
2014 sera de 5/.3,100.00 nuevos soles. A los trabajadores cuyo
salario basico a las fechas indicadas se ubique por debajo de los
montos sefialados, Telefénica del Peru les aumentard su
remuneracion en el monto necesario para alcanzar la nivelacion
salarial con el respectivo monto minimo fijado en el parrafo
precedente. Las partes acuerdan que esta clausula mantendra su
caracter fijo y permanente.

6) CLAUSULA SEXTA: Aplicacién y vigencia del convenio

La aplicacion del presente convenio colectivo de trabajo sera
exclusiva para los trabajadores afiliados al Sindicato Unitario de
Trabajadores de Telefénica del Peru que tengan tal condicion a fa
fecha de término del presente procedimiento de negociacion
colectiva. La vigencia del presente convenio colectivo de trabajo sera
por un afo y empezara a regir desde el 1° de diciembre de 2013
hasta el 30 de noviembre de 2014.”

ITII. DE LA PROPUESTA FINAL DE LA EMPRESA

22.La propuesta final en forma de convenio colectivo presentada por LA
EMPRESA propone los siguientes beneficios:

1) "PRIMERO: Aumento de remuneraciones
LA EMPRESA conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afiliados a EL SINDICATO un incremento salarial ascendente a S/.
210.00 (Doscientos Diez con 00/100 Nuevos Soles) sobre la
remuneracion basica mensual, a partir del 1° de diciembre de 2013.

2) SEGUNDO: Revision de remuneraciones por inflacion
Teniendo en cuenta que la inflacion es el aumento sostenido y
generalizado del nivel de precios de bienes y servicios, las partes
acuerdan que si en el curso de doce (12) meses consecutivos
cualesquiera, transcurridos durante la vigencia del presente acuerdo,
el Indice Acumulado de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana
(IPC) gue publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) resultara superior al 10% anual acumulado, LA EMPRESA y
EL SINDICATO, se reuniran para analizar la situacion econémica de
los sueldos y salarios de los trabajadores de LA EMPRESA gue se
encuentren afiliados a EL SINDICATO. Las partes reiteran que al ﬂ/
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3)

4)

aludir en la presente clausula al IPC se esta haciendo referencia al
indicador estadistico que mide la tasa de variacion de los precios de
un conjunto de bienes y servicios que consumen los hogares de Lima
Metropolitana, y que es utilizado fundamentalmente como indicador
de la inflacion en el Perti. La presente clausula tiene naturaleza
temporal.

TERCERO: Bonificacion vacacional

LA EMPRESA conviene en incrementar el importe de la bonificacion
por vacaciones acordada en la clausula tercera de/ convenio colectivo
suscrito el 5 de diciembre de 2012, de acuerdo a lo indicado en el
parrafo siguiente.

El importe de la bonificacion por vacaciones que LA EMPRESA
continuara otorgando al personal comprendido en el presente
convenio, serad incrementado en la suma de S/.45.00 (Cuarenta y
Cinco y 00/100 Nuevos Soles) a partir del 1° de diciembre de 2013,
guedando asi elevado su importe a la nueva suma de 5/.3,325.00
(Tres Mil Trescientos Veinticinco y 00/100 Nuevos Soles) para
aquellos trabajadores cuyo récord vacacional se haya iniciado a partir
del 1° de diciembre de 2013, y que al 1° de diciembre de 2014 o con
posterioridad a dicha fecha hayan cumplido con dicho récord
vacacional y hagan uso efectivo con posterioridad a la firma del
presente acuerdo, siempre que continuen laborando a la fecha en
gue les corresponda hacer uso de tal descanso.

CUARTO: Asignaciones

A. Escolaridad y estudios superiores

LA EMPRESA otorga un apoyo econdémico para que pueda asumir los
costos de la educacion de sus hijos y de la propia. La mencionada
asignacion es otorgada en tres supuestos:

1. Escolaridad: hijos en edad escolar.

2. Superiores: hijos que cursan estudios superiores en universidades
o institutos.

3. Excepcionales: Educacion para hijos excepcionales.

LA EMPRESA conviene en incrementar el importe de la asignacion
prevista en la cladusula primera del convenio colectivo de fecha 5 de
diciembre de 2012 en la suma de S/.920.00 (Novecientos Veinte y
00/100 Nuevos Soles) a partir del 1° de enero de 2014. Como
consecuencia de este incremento, queda entendido que la asignacion
por estudios superiores equivalente al 65% de la asignacién escolar,

ascendera a la suma de S/.598.00 (Quinientos Noventa y Ocho y/

00/100 Nuevos Soles) a partir del 1° de enero de 2014.
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Asimismo, a partir de dicha fecha, la asignacion por hijos
excepcionales, equivalente al 80% adicional sobre el total de la
asignacion escolar, ascenderd a la suma de S/.1,656.00 (Mil
Sejscientos Cincuenta y Seis y 00/100 Nuevos Soles) a partir del 1°
de enero de 2014.

B. Refrigerio

LA EMPRESA conviene en incrementar la asignacion prevista en la
clausula primera, inciso 4 del convenio colectivo de fecha 5 de
diciembre de 2012, a la suma de S/.4.00 (Cuatro y 00/100 Nuevos
Soles) a partir del 1° de diciembre de 2013. La mencionada
asignacion es otorgada por dias efectivos de trabajo.

5) QUINTO: Ayuda econémica por incapacidad permanente

LA EMPRESA conviene en incrementar la ayuda econdmica por
incapacidad permanente prevista en el inciso 1 de /la clausula
segunda del convenio colectivo de fecha 5 de diciembre de 2012, de
quince (15) a dieciocho (18) remuneraciones basicas mensuales. El
presente beneficio es otorgado exclusivamente a aquellos
trabajadores que se encuentren afiliados a EL SINDICATO gue
cesen posteriormente por haber sido declarada su incapacidad
permanente producto de una enfermedad, por la autoridad
competente,

6) SEXTO: Cierre de pliego
LA EMPRESA conviene en otorgar a los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO un bono por cierre de pliego ascendente a la suma de
S/. 1,400.00 (Mil Cuatrocientos con 00/100 Nuevos Soles).

7) SEPTIMO: Préstamo vacacional

LA EMPRESA adicionalmente al bono vacacional, continuaré
otorgando un préstamo por retorno vacacional equivalente a una
remuneracion basica mensual a los afiliados a EL SINDICATO, el
mismo que debera ser solicitado de manera previa a la fecha
programada para el descanso vacacional. A solicitud del trabajador a
partir del 1° de enero de 2014 ampliara a 10 el numero de armadas
mensuales para realizar el descuento del monto otorgado, en lugar
de las 8 cuotas actualmente vigentes; aplicando conforme a los
convenios anteriores una tasa de interés ascendente al 40% de Ia
TAMN.

8) OCTAVO: Préstamo por vivienda unica
LA EMPRESA continuando con su compromiso de seguir apoyando a
los trabajadores en su necesidad de mejorar su calidad de vida,
incrementara en 30% el fondo que por afo se pacto en el convenio
colectivo anterior para el otorgamiento de préstamos para vivienda.
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De esta manera el monto del fondo por el afio de vigencia del
presente acuerdo ascendera a S/.650.000 (Seiscientos Cincuenta Mil
con 00/100 Nuevos Soles) en beneficio de los trabajadores afiliados a
EL SINDICATO.

LA EMPRESA se compromete en cumplir las condiciones estipuladas
en el Reglamento de Préstamos por Vivienda Unica firmado en el
2013 y a suscribir una Adenda en la cual se actualice las fechas y
plazos del Reglamento.

9) NOVENO: Plan de capacitacién
LA EMPRESA tiene como objetivo continuar con la formacién y
crecimiento profesional de todos sus trabajadores, incluyendo a
aquellos que se encuentren con licencia sindical permanente, que
laboren en las dreas técnicas y en dareas administrativas para
garantizar que mantengan un nivel de actualizacion optimo respecto
de las nuevas tecnologias relacionados con sus labores.

En ese sentido LA EMPRESA se compromete a elaborar y ejecutar
un plan bienal (2015-2016) de capacitacion orientado especialmente
a la Direccion de Operacion de Redes y que beneficie por lo menos a
250 trabajadores afiliados a EL SINDICATO por cada ano, el cual
empezara a ejecutarse desde el mes de enero de 2015, para ello se
contratara a una consultora especializada para que en los siguientes
sesenta (60) dias calendario, desde la suscripcion del presente
acuerdo, evalte tanto con LA EMPRESA como con EL SINDICATO,
las necesidades de capacitacion existentes en la mencionada
direccion, en la cual se encuentra aproximadamente el 98% de los
trabajadores afiliados a EL SINDICATO.

El plan de capacitacion tiene como principal objetivo potenciar los
perfiles de los trabajadores beneficiarios en aspectos vinculados a
servicios digitales, servicios de valor afadido, nuevas tecnologias
como 4G LTE, asi como respecto a gestion de procesos y proyectos
en general que ayuden a enfrentar los retos y exigencias del mercado
y de nuestros clientes.

Los cursos y charlas que sea necesario implementar seran impartidos
por personal especializado, tanto propio como externo, los mismos
que seran propuestos tanto por LA EMPRESA como por EL
SINDICATO.

El plan de capacitacién incluira una malla curricular de cursos que

seran dictados, tanto presencialmente, como on line. A tal efecto, LA

EMPRESA y EL SINDICATO se reunirdn para determinar los fg//
A4
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trabajadores de la Direccion de Operacion de Redes que se
beneficiaran progresivamente del mencionado plan de capacitacion.
Adicionalmente, LA EMPRESA continuard gestionando e
implementando los convenios corporativos suscritos con diferentes
instituciones educativas en beneficio de los trabajadores a fin de
difundir la oferta educativa y puedan éstos acceder a los descuentos
corporativos que correspondan. LA EMPRESA se compromete a
comunicar todos los convenios actualizados vigentes por medio de
intranet y de los correos corporativos a todos los afiliados a EL
SINDICATO y extendera la aplicacion del esquema de convenios
corporativos a las principales ciudades del interior del pais, en la
medida que ello sea acordado con las entidades educativas.

10) DECIMO: Comision de servicio médico

LA EMPRESA reconoce la importancia de velar por el correcto
funcionamiento del servicio médico del Programa de Asistencia
Médica Familiar (PAMF). Por ello, con el fin de mejorar la calidad de
dicho servicio en beneficio de los trabajadores, LA EMPRESA se
compromete a continuar buscando oportunidades de mejora sobre el
particular, las mismas que proponemos sean abordadas, analizadas y
adoptadas de comun acuerdo en la Comision de Servicio Médico en el
ultimo trimestre del afio 2014. '

11) DECIMO PRIMERO: Comision bipartita de estructura de
cargos.
LA EMPRESA propone formar una Comision Bipartita de Estructura
de Cargos, con el objetivo de revisar los cargos y funciones de los
empleados afiliados a EL SINDICATO.

El propdsito de esta Comision sera:

a) Analizar los cargos y funciones existentes, con la finalidad de evaluar
una simplificacion escalonada y paulatina.

b) Proponer de comun acuerdo, bandas salariales de referencia para
dichos cargos simplificados.

c) Proponer medidas complementarias para adecuar la ordenacion de
las bandas salariales y las estructuras de categorias, a los
conocimientos y funciones que el uso de las nuevas tecnologias
pueda demandar en la empresa.

La Comision se instalara en el mes de octubre de 2014. A fin de
realizar una labor conjunta, LA EMPRESA propone que dicha
Comision esté compuesta por cuatro (4) integrantes, dos (2)
designados por LA EMPRESA y dos (2) por EL SINDICATO.

Esta Comision trabajara durante ciento veinte (120) dias calendario,
contados desde la fecha de su instalacion. /g/
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12) DECIMO SEGUNDO: Comisién de conciliacion de reclamos y
demandas laborales.
LA EMPRESA potenciara la Comision de Conciliacién de Demandas
Laborales pactada en la clausula tercera, inciso tres del Convenio
Colectivo firmado el 05 de Diciembre de 2012,

LA EMPRESA ratifica la conciliacion como un medio alternativo para
la efectiva solucion de controversias por lo que ha realizado un nuevo
analisis laboral y concluye que es importante el trabajo conjunto con
la organizacion sindical para llegar a acuerdos que permitan prevenir
y/o concluir las peticiones laborales que pudieran existir.

Para ello LA EMPRESA con el objetivo de disminuir las controversias
laborales y atender las peticiones de los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO, propone potenciar la gestion y funcionamiento de la
Comision de Conciliacion de Demandas Laborales, la cual se
instalara, en caso EL SINDICATO [o solicite, en el mes de
noviembre de 2014. Dicha Comision estara compuesta por seis (6)
integrantes, tres (3) designados por LA EMPRESA y tres (3) por EL
SINDICATO.

Esta Comisidn trabajara durante ciento veinte (120) dias calendario,
contados desde la fecha de su instalacion, reuniéndose cada quince
(15) a fin de revisar y analizar de manera conjunta una formula
conciliatoria respecto de los casos, estén judicializados o no, que EL
SINDICATO proponga. Asimismo, las partes convienen en elaborar
en un plazo maximo de 15 dias utiles contados desde la fecha de su
instalacion, un reglamento de funcionamiento para la Comision y un
flujo de trabajo que incluya plazos de ejecucion.

LA EMPRESA considera que con estas medidas podemos reforzar el
clima de paz y armonia que existe entre LA EMPRESA, Ios
trabajadores y EL SINDICATO.

13) DECIMOTERCERO: Taller técnico administrativo.

LA EMPRESA reconoce la importancia de brindar informacion
actualizada y planes futuros de la Compafiia a sus representantes
sindicales por lo que propone realizar durante el primer trimestre del
aflo 2015 un Taller Técnico Administrativo el cual contara con la
participacion de los delegados sindicales, teniendo como siempre la
finalidad de contribuir a mejorar el servicio y el trabajo en LA
EMPRESA.

Al final del evento se realizaran encuestas de satisfaccion que
deberan ser llenadas por los asistentes al taller, a fin de recoger
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comentarios que contribuyan con la mejora del taller y permita a LA
EMPRESA identificar oportunidades de mejora.

14) DECIMO CUARTO: Apoyo institucional.
LA EMPRESA, en reconocimiento a la labor sindical, entregara en
forma de colaboracion a favor de EL SINDICATO /a suma de
S5/.40,000.00 (Cuarenta Mil y 00/100 Nuevos Soles) por unica vez, a
fin de que EL SINDICATO Uutilice dicha suma para los fines
institucionales que estime conveniente.

15) DECIMO QUINTO: Plan de alianza estratégica.

Tanto LA EMPRESA como EL SINDICATO, en el marco del Codfgo
de Conducta UNI-Telefénica para estos efectos, reconocen la
importancia de mantener un didlogo permanente que permita
reforzar los lazos de confianza entre los mismos, acordar e
implementar acciones conjuntas en defensa de LA EMPRESA frente
al ente regulador en telecomunicaciones; mejorar las relaciones con
sus trabajadores, los usuarios del servicio, la sociedad en general;
asi como permitir la toma de acciones que reafirmen el desarrolfo y
liderazgo de la empresa frente a la competencia.

16) DECIMO SEXTO: Compromiso mutuo en materia de empleo.
LA EMPRESA apuesta por generar compromisos mutuos gque
permitan al personal realizar un trabajo cada vez mas productivo y
eficiente en un ambiente de respeto, tranquilidad y plenamente
orientado al servicio del cliente. Asimismo LA EMPRESA conviene en
no iniciar durante la vigencia del presente convenio colectivo ningun
tramite de cese colectivo ante la autoridad administrativa de trabajo
por razones economicas, tecnologicas, estructurales, o analogas a
que se refieren los incisos a) y b) del articulo 46 del Decreto
Supremo N° 003-97-TR.

El compromiso de LA EMPRESA de no iniciar ningun tramite de cese
colectivo pactado en el parrafo anterior tiene caracter temporal, por
lo que se entendera vigente hasta la culminacion de la vigencia del
presente acuerdo, cuya fecha va desde el 1° de diciembre de 2013
hasta el 30 de noviembre de 2014.

17) DECIMO SEPTIMO: Ambito y vigencia.
A.- Ambito
De conformidad con la propuesta recogida en el pliego de reclamos
de EL SINDICATO, e/ presente acuerdo sera de aplicacion exclusiva
a los trabajadores que tengan la condicion de afiliados a EL
SINDICATO al 1° de diciembre de 2013, y que a dicha fecha
tuvieran mas de tres (3) meses de servicios y tengan vinculo laboral
vigente con LA EMPRESA.
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Asimismo, sera de aplicacion a aquellos trabajadores afiliados a EL
SINDICATO que fueron trasladados a Telefonica Moviles S.A., como
consecuencia de la reorganizacion simple operada el 1° de agosto de
2011, y que estén comprendidos en el convenio colectivo del 19 de
agosto de 2011.

B.- Vigencia

El presente acuerdo tiene una vigencia de un (1) aflo y empezara a
regir el 1° de diciembre de 2013 hasta el 30 de noviembre de 2014.
Durante la vigencia del presente acuerdo, solo seran aplicables las
estipulaciones del mismo y los beneficios de caracter permanente
establecidos en los convenios anteriores.”

Iv. PROPUESTA FINAL ACOGIDA POR EL TRIBUNAL ARBITRAL

23.El articulo 65° de la LRCT, dispone que en el marco de un
procedimiento arbitral, el tribunal arbitral debera recoger en su
integridad la propuesta final de una de las partes, sin poder
establecer una solucion distinta, ni combinar los planteamientos de
una y otra posicion.

24.Dicha norma precisa ademas que “el laudo recogerda en su

integridad la propuesta final de una de las partes, sin
embargo, por su naturaleza de fallo de equidad, podra atenuar
posiciones extremas”. (el énfasis es nuestro). Agrega el
Reglamento de la LRCT en su articulo 57° que: “(...) cuando por
razones de equidad se hubiere estimado necesario atenuar algun
aspecto de la propuesta elegida, por considerarlo extremo, en
concordancia con el articulo 65 de la ley, el arbitro o el Tribunal
debera precisar en el laudo en qué consiste la modificacion o
modificaciones y las razones que se ha tenido para adoptaria”. En
base a ello, el tribunal arbitral encargado de resolver una negociacién
colectiva, estara habilitado no solo para acoger una de las propuestas
formuladas por las partes, sino que -ademads- tendrd competencia
para atenuar aquellos aspectos que en su opinion pudiesen resultar
extremos, ajustando los términos de dicha propuesta.

25.Asimismo, conforme lo dispone el articulo 65° de la LRCT, para la
emision del laudo arbitral, el tribunal debera tener presente las
conclusiones del dictamen econdmico del MTPE, el mismo que es
emitido por la autoridad de trabajo al amparo de lo previsto por el
articulo 56° de la LRCT.

26.Es importante recordar ademas que, conforme lo establece el articulo
70° de la LRCT, los acuerdos adoptados en conciliacion o mediacién,ﬂ//
, \ Al
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los laudos arbitrales asi como las resoluciones de la autoridad de
trabajo tienen la misma naturaleza y surten idénticos efectos que las
convenciones colectivas adoptadas en negociacién directa, por lo que
la propuesta final acogida por el tribunal en el presente
procedimiento arbitral que resuelve la negociacién colectiva del
periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2013 y el 30 de
noviembre de 2014, tiene fuerza vinculante, sustituye las propuestas
finales presentadas a voluntad de las partes y produce idénticos
efectos a los de un convenio colectivo.

27.Ahora bien, luego de un exhaustivo analisis en torno a las propuestas
finales presentadas por LA EMPRESA y EL SINDICATO, las
observaciones formuladas a las mismas, la sustentacién oral
efectuada por cada una de las partes y sus asesores durante la
audiencia de alegatos realizada el 19 de septiembre de 2014, el
contenido del dictamen econdmico laboral emitido por la autoridad de
trabajo con fecha 9 de julio de 2014 asi como la informacion relativa
a negociaciones entre las partes que han precedido al presente
arbitraje y demas documentacion obrante en el expediente, este
tribunal, por unanimidad, ha decidido acoger la propuesta final
presentada por LA EMPRESA, la misma que en opinion del tribunal
constituye una formula que resulta beneficiosa no sélo en términos
econdmicos respecto de lo existente a la fecha, sino también en
términos cualitativos, institucionales y de convivencia entre las
partes al suponer mayores prestaciones a favor de los trabajadorse
que solamente las econdmicas.

28. Sin embargo, en aras de emitir un laudo basado en el principio de
equidad y al amparo de lo dispuesto por el articulo 65° de la LRCT,
el tribunal ha considerado necesario atenuar algunos aspectos puntuales
de la propuesta formulada por LA EMPRESA. En concreto, el tribunal
ha considerado necesario atenuar los puntos relativos al incremento
remunerativo, el pago del refrigerio, asi como el otorgamiento del
bono por cierre de pliego.

29.Al respecto, este tribunal ha considerado razonable atenuar los
beneficios que forman parte de la propuesta final elegida, en funcién del
porcentaje del indice de precios al consumidor que reporté nuestro pais
durante el ejercicio 2013, asi como en funcién a un plus o porcentaje
adicional que permita que los trabajadores a los que el convenio les
resulta aplicable reviertan en parte los efectos de dicho indice y ademas
puedan mejorar de alguna manera su poder adquisitivo en el mercado.
Para tal efecto, se ha tomado como base la tasa de inflacion general del

Ao | N
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30

31.

32.

33.

Per( correspondiente al afio 2013, la misma que ha sido reportada por
el Banco Central de Reserva en un 2.96%(*).

A su vez, el tribunal ha tomado como referente la remuneracion

promedio del personal afiliado a EL. SINDICATO (niveles remunerativos

“C" y *D"), reportada por el MTPE en el dictamen econdémico laboral N°

083-2014-MTPE/2/14.1, de fecha 9 de julio de 2014.

Asimismo, otro de los criterios que ha considerado el tribunal para la
atenuacion de la propuesta planteada por LA EMPRESA ha sido la
importante situacién econdomica de esta Ultima (de mejora segin lo
afirmé el representante de LA EMPRESA en el informe oral del 19 de
setiembre) y la obtencién de utilidades durante los Ultimos ejercicios,
desarrollada y reafirmada por las partes en sus sustentaciones escritas y
orales, asi como en el dictamen econdmico laboral emitido por el MTPE.

Finalmente, el tribunal ha tomado en consideracién los antecedentes e
informacién proporcionada por las partes respecto a las negociaciones
colectivas correspondientes a periodos anteriores, las existentes con
otras organizaciones sindicales existente en LA EMPRESA vy los
porcentajes aplicables a los incrementos remunerativos de los ultimos
trece afios otorgados por ella.

Por los fundamentos expuestos precedentemente, este tribunal
arbitral:

HA RESUELTO

PRIMERO: Acoger por unanimidad la propuesta final presentada por LA
EMPRESA, atenuandola de manera parcial conforme a lo desarrollado en los
considerandos 27 a 32 precedentes. Siendo ello asi, el presente laudo arbitral

resuelve

de manera definitiva el pliego de reclamos presentado por EL

SINDICATO, correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de diciembre
de 2013 y el 30 de noviembre de 2014, bajo los siguientes términos:

PRIMERO: Aumento de remuneraciones

LA EMPRESA conviene en otorgar a favor de los trabajadores
afiliados a EL SINDICATO un incremento salarial ascendente a S/.
235.00 (doscientos treinta y cinco con 00/100 Nuevos Soles) sobre la
remuneracion basica mensual, a partir del 1° de diciembre de 2013.

SEGUNDO: Revision de remuneraciones por inflacion

! Banco Central de Reserva. Reporte de Inflacién de Diciembre de 2013 — Panorama actual y proyeccion
macroecondmicas 2013-2015, pp. 104 y 107.

(&
4
'
- ¢/
o 4 ,/




Expediente MINTRA N° 145-2013-MTPE/2.14
Arbitraje potestativo entre Sindicato Unitario de Trabajadores
de Telefonica del Pert S.A.A. y Telefdnica del Pert S.A.A.

Teniendo en cuenta que la inflacidbn es el aumento sostenido y
generalizado del nivel de precios de bienes y servicios, las partes
acuerdan que si en el curso de doce (12) meses consecutivos
cualesquiera, transcurridos durante la vigencia del presente acuerdo,
el Indice Acumulado de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana
(IPC) gque publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) resultara superior al 10% anual acumulado, LA EMPRESA vy
EL SINDICATO, se reuniran para analizar la situacion econémica de
los sueldos y salarios de los trabajadores de LA EMPRESA que se
encuentren afiliados a EL SINDICATO. Las partes reiteran que al
aludir en la presente cldusula al IPC se estda haciendo referencia al
indicador estadistico que mide la tasa de variacion de los precios de
un conjunto de bienes y servicios que consumen los hogares de Lima
Metropolitana, y que es utilizado fundamentalmente como indicador
de la inflacion en el PerU. La presente clausula tiene naturaleza
temporal.

TERCERO: Bonificacién vacacional

LA EMPRESA conviene en incrementar el importe de la bonificacidon
por vacaciones acordada en la clausula tercera del convenio colectivo
suscrito el 5 de diciembre de 2012, de acuerdo a lo indicado en el
parrafo siguiente.

El importe de la bonificacién por vacaciones que LA EMPRESA
continuara otorgando al personal comprendido en el presente
convenio, sera incrementado en la suma de S/.45.00 (Cuarenta y
Cinco y 00/100 Nuevos Soles) a partir del 1° de diciembre de 2013,
quedando asi elevado su importe a la nueva suma de S/.3,325.00
(Tres Mil Trescientos Veinticinco y 00/100 Nuevos Soles) para
aquellos trabajadores cuyo récord vacacional se haya iniciado a partir
del 1° de diciembre de 2013, y que al 1° de diciembre de 2014 o con
posterioridad a dicha fecha hayan cumplido con dicho récord
vacacional y hagan uso efectivo con posterioridad a la firma del
presente acuerdo, siempre que continlien laborando a la fecha en
que les corresponda hacer uso de tal descanso.

CUARTO: Asignaciones

A. Escolaridad y estudios superiores

LA EMPRESA otorga un apoyo econémico para que pueda asumir los
costos de la educacién de sus hijos y de la propia. La mencionada
asignacion es otorgada en tres supuestos:

4. Escolaridad: hijos en edad escolar.

5. Superiores: hijos que cursan estudios superiores en universidades
o institutos.

6. Excepcionales: Educacion para hijos excepcionales.
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LA EMPRESA conviene en incrementar el importe de la asignacion
prevista en la cladusula primera del convenio colectivo de fecha 5 de
diciembre de 2012 en la suma de S/.920.00 (Novecientos Veinte y
00/100 Nuevos Soles) a partir del 1° de enero de 2014. Como
consecuencia de este incremento, queda entendido que la asignacién
por estudios superiores equivalente al 65% de la asignacién escolar,
ascendera a la suma de S/.598.00 (Quinientos Noventa y Ocho y
00/100 Nuevos Soles) a partir del 1° de enero de 2014.

Asimismo, a partir de dicha fecha, la asignacion por hijos
excepcionales, equivalente al 80% adicional sobre el total de la
asignacion escolar, ascenderd a la suma de S/.1,656.00 (Mil
Seiscientos Cincuenta y Seis y 00/100 Nuevos Soles) a partir del 1°
de enero de 2014,

B. Refrigerio

LA EMPRESA conviene en incrementar la asignacion prevista en la
clausula primera, inciso 4 del convenio colectivo de fecha 5 de
diciembre de 2012, a la suma de S/.5.00 (cinco y 00/100 Nuevos
Soles) a partir del 1° de diciembre de 2013. La mencionada
asignacion es otorgada por dias efectivos de trabajo.

QUINTO: Ayuda econdmica por incapacidad permanente

LA EMPRESA conviene en incrementar la ayuda econdmica por
incapacidad permanente prevista en el inciso 1 de la cldusula
segunda del convenio colectivo de fecha 5 de diciembre de 2012, de
quince (15) a dieciocho (18) remuneraciones basicas mensuales. El
presente beneficio es otorgado exclusivamente a aquellos
trabajadores que se encuentren afiliados a EL SINDICATO que
cesen posteriormente por haber sido declarada su incapacidad
permanente producto de wuna enfermedad, por la autoridad
competente.

SEXTO: Cierre de pliego

LA EMPRESA conviene en otorgar a los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO un bono por cierre de pliego ascendente a la suma de
S/. 2,000.00 (dos mil con 00/100 Nuevos Soles).

SEPTIMO: Préstamo vacacional

LA EMPRESA adicionalmente al bono vacacional, continuara
otorgando un préstamo por retorno vacacional equivalente a una
remuneracion basica mensual a los afiliados a EL SINDICATO, el
mismo que deberd ser solicitado de manera previa a la fecha
programada para el descanso vacacional. A solicitud del trabajador a
partir del 1° de enero de 2014 ampliara a 10 el numero de armada
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mensuales para realizar el descuento del monto otorgado, en lugar
de las 8 cuotas actualmente vigentes; aplicando conforme a los
convenios anteriores una tasa de interés ascendente al 40% de la
TAMN.

OCTAVO: Préstamo por vivienda (nica

LA EMPRESA continuando con su compromiso de seguir apoyando a
los trabajadores en su necesidad de mejorar su calidad de vida,
incrementara en 30% el fondo gue por afio se pactd en el convenio
colectivo anterior para el otorgamiento de préstamos para vivienda.
De esta manera el monto del fondo por el afio de vigencia del
presente acuerdo ascendera a S/.650.000 (Seiscientos Cincuenta Mil
con 00/100 Nuevos Soles) en beneficio de los trabajadores afiliados a
EL SINDICATO.

LA EMPRESA se compromete en cumplir las condiciones estipuladas
en el Reglamento de Préstamos por Vivienda Unica firmado en el
2013 y a suscribir una Adenda en la cual se actualice las fechas y
plazos del Reglamento.

NOVENO: Plan de capacitacion

LA EMPRESA tiene como objetivo continuar con la formacion y
crecimiento profesional de todos sus trabajadores, incluyendo a
aquellos que se encuentren con licencia sindical permanente, que
laboren en las areas técnicas y en areas administrativas para
garantizar gue mantengan un nivel de actualizacion 6ptimo respecto
de las nuevas tecnologias relacionados con sus labores.

En ese sentido LA EMPRESA se compromete a elaborar y ejecutar
un plan bienal (2015-2016) de capacitacion orientado especialmente
a la Direccion de Operacion de Redes y que beneficie por lo menos a
250 trabajadores afiliados a EL SINDICATO por cada afio, el cual
empezara a ejecutarse desde el mes de enero de 2015, para ello se
contratara a una consultora especializada para que en los siguientes
sesenta (60) dias calendario, desde la suscripcién del presente
acuerdo, evalle tanto con LA EMPRESA como con EL SINDICATO,
las necesidades de capacitacion existentes en la mencionada
direccion, en la cual se encuentra aproximadamente el 98% de los
trabajadores afiliados a EL SINDICATO.

El plan de capacitacion tiene como principal objetivo potenciar los
perfiles de los trabajadores beneficiarios en aspectos vinculados a
servicios digitales, servicios de valor afiadido, nuevas tecnologias
como 4G LTE, asi como respecto a gestién de procesos y proyectos
en general que ayuden a enfrentar los retos y exigencias del mercado /
y de nuestros clientes. 4//
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d)
e)

f)

Los cursos y charlas que sea necesario implementar seran impartidos
por personal especializado, tanto propio como externo, los mismos
que seran propuestos tanto por LA EMPRESA como por EL
SINDICATO.

El plan de capacitacién incluird una malla curricular de cursos que
seran dictados, tanto presencialmente, como on line. A tal efecto, LA
EMPRESA y EL SINDICATO se reuniran para determinar los
trabajadores de la Direccion de Operacion de Redes que se
beneficiaran progresivamente del mencionado plan de capacitacion.

Adicionalmente, LA EMPRESA continuara gestionando e
implementando los convenios corporativos suscritos con diferentes
instituciones educativas en beneficio de los trabajadores a fin de
difundir la oferta educativa y puedan éstos acceder a los descuentos
corporativos que correspondan. LA EMPRESA se compromete a
comunicar todos los convenios actualizados vigentes por medio de
intranet y de los correos corporativos a todos los afiliados a EL
SINDICATO y extendera la aplicacién del esquema de convenios
corporativos a las principales ciudades del interior del pais, en la
medida que ello sea acordado con las entidades educativas.

DECIMO: Comision de servicio médico

LA EMPRESA reconoce la importancia de velar por el correcto
funcionamiento del servicio médico del Programa de Asistencia
Médica Familiar (PAMF). Por ello, con el fin de mejorar la calidad de
dicho servicio en beneficio de los trabajadores, LA EMPRESA se
compromete a continuar buscando oportunidades de mejora sobre el
particular, las mismas que proponemos sean abordadas, analizadas y
adoptadas de comun acuerdo en la Comisién de Servicio Médico en el
Ultimo trimestre del afio 2014.

DECIMO PRIMERO: Comision bipartita de estructura de
cargos.

LA EMPRESA propone formar una Comision Bipartita de Estructura
de Cargos, con el objetivo de revisar los cargos y funciones de los
empleados afiliados a EL SINDICATO.

El proposito de esta Comision sera:
Analizar los cargos y funciones existentes, con la finalidad de evaluar
una simplificacion escalonada y paulatina.

Proponer de comun acuerdo, bandas salariales de referencia para
dichos cargos simplificados.

Proponer medidas complementarias para adecuar la ordenacion de
las bandas salariales y las estructuras de categorias, a los




Expediente MINTRA N° 145-2013-MTPE/2.14
Arbitraje potestativo entre Sindicato Unitario de Trabajadores
de Telefonica del Perti S.A.A. y Telefénica del Perd S.A.A.

conocimientos y funciones que el uso de las nuevas tecnologias
pueda demandar en la empresa.

La Comision se instalarda en el mes de octubre de 2014. A fin de
realizar una labor conjunta, LA EMPRESA propone que dicha
Comision esté compuesta por cuatro (4) integrantes, dos (2)
designados por LA EMPRESA y dos (2) por EL SINDICATO.

Esta Comisién trabajard durante ciento veinte (120) dias calendario,
contados desde la fecha de su instalacion.

DECIMO SEGUNDO: Comision de conciliacion de reclamos y
demandas laborales.

LA EMPRESA potenciara la Comisién de Conciliacion de Demandas
Laborales pactada en la cldusula tercera, inciso tres del Convenio
Colectivo firmado el 5 de diciembre de 2012.

LA EMPRESA ratifica la conciliacion como un medio alternativo para
la efectiva solucion de controversias por lo que ha realizado un nuevo
analisis laboral y concluye que es importante el trabajo conjunto con
la organizacion sindical para llegar a acuerdos que permitan prevenir
y/0 concluir las peticiones laborales que pudieran existir.

Para ello LA EMPRESA con el objetivo de disminuir las controversias
laborales y atender las peticiones de los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO, propone potenciar la gestién y funcionamiento de la
Comisiéon de Conciliacion de Demandas Laborales, la cual se
instalaréd, en caso EL SINDICATO lo solicite, en el mes de
noviembre de 2014. Dicha Comision estara compuesta por seis (6)
integrantes, tres (3) designados por LA EMPRESA vy tres (3) por EL
SINDICATO.

Esta Comision trabajara durante ciento veinte (120) dias calendario,
contados desde la fecha de su instalacion, reuniéndose cada quince
(15) a fin de revisar y analizar de manera conjunta una formula
conciliatoria respecto de los casos, estén judicializados o no, que EL
SINDICATO proponga. Asimismo, las partes convienen en elaborar
en un plazo maximo de 15 dias Utiles contados desde la fecha de su
instalacion, un reglamento de funcionamiento para la Comision y un
flujo de trabajo que incluya plazos de ejecucion.

LA EMPRESA considera que con estas medidas podemos reforzar el
clima de paz y armonia que existe entre LA EMPRESA, los

trabajadores y EL SINDICATO.
DECIMOTERCERO: Taller técnico administrativo. %ﬁf’
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LA EMPRESA reconoce la importancia de brindar informacién
actualizada y planes futuros de la Compafila a sus representantes
sindicales por lo que propone realizar durante el primer trimestre del
afno 2015 un Taller Técnico Administrativo el cual contard con la
participacion de los delegados sindicales, teniendo como siempre la
finalidad de contribuir a mejorar el servicio y el trabajo en LA
EMPRESA.

Al final del evento se realizaran encuestas de satisfacciéon que
deberdn ser llenadas por los asistentes al taller, a fin de recoger
comentarios que contribuyan con la mejora del taller y permita a LA
EMPRESA identificar oportunidades de mejora.

DECIMO CUARTO: Apoyo institucional.

LA EMPRESA, en reconocimiento a la labor sindical, entregara en
forma de colaboracién a favor de EL SINDICATO la suma de
S/.40,000.00 (cuarenta Mil y 00/100 Nuevos Soles) por Unica vez, a
fin de que EL SINDICATO utilice dicha suma para los fines
institucionales que estime conveniente.

DECIMO QUINTO: Plan de alianza estratégica.

Tanto LA EMPRESA como EL SINDICATO, en el marco del Cdédigo
de Conducta UNI-Telefénica para estos efectos, reconocen la
importancia de mantener un didalogo permanente que permita
reforzar los lazos de confianza entre los mismos, acordar e
implementar acciones conjuntas en defensa de LA EMPRESA frente
al ente regulador en telecomunicaciones; mejorar las relaciones con
sus trabajadores, los usuarios del servicio, la sociedad en general;
asi como permitir la toma de acciones que reafirmen el desarrollo y
liderazgo de la empresa frente a la competencia.

DECIMO SEXTO: Compromiso mutuo en materia de empleo.

LA EMPRESA apuesta por generar compromisos mutuos que
permitan al personal realizar un trabajo cada vez mas productivo vy
eficiente en un ambiente de respeto, tranquilidad y plenamente
orientado al servicio del cliente. Asimismo LA EMPRESA conviene en
no iniciar durante la vigencia del presente convenio colectivo ningln
tramite de cese colectivo ante la autoridad administrativa de trabajo
por razones econdmicas, tecnoldgicas, estructurales, o andlogas a
que se refieren los incisos a) y b) del articulo 46 del Decreto
Supremo N° 003-97-TR.

El compromiso de LA EMPRESA de no iniciar ningln tramite de cese
colectivo pactado en el parrafo anterior tiene caracter temporal, por
lo que se entendera vigente hasta la culminacion de la vigencia de
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presente acuerdo, cuya fecha va desde el 1° de diciembre de 2013
hasta el 30 de noviembre de 2014.

DECIMO SEPTIMO: Ambito y vigencia.

A.- Ambito

De conformidad con la propuesta recogida en el pliego de reclamos
de EL SINDICATO, el presente acuerdo sera de aplicacién exclusiva
a los trabajadores que tengan la condicion de afiliados a EL
SINDICATO al 1° de diciembre de 2013, y que a dicha fecha
tuvieran mas de tres (3) meses de servicios y tengan vinculo laboral
vigente con LA EMPRESA.

Asimismo, sera de aplicaciéon a aquellos trabajadores afiliados a EL
SINDICATO que fueron trasladados a Telefénica Moviles S.A., como
consecuencia de la reorganizacion simple operada el 1° de agosto de
2011, y que estén comprendidos en el convenio colectivo del 19 de
agosto de 2011.

B.- Vigencia

El presente acuerdo tiene una vigencia de un (1) afio y empezara a
regir el 1° de diciembre de 2013 hasta el 30 de noviembre de 2014,
Durante la vigencia del presente acuerdo, solo seran aplicables las
estipulaciones del mismo y los beneficios de caracter permanente
establecidos en los convenios anteriores.”

SEGUNDO.- Dispongase que las partes cumplan con el pago del saldo de los
honorarios correspondientes a los arbitros y a la secretaria del tribunal, segun
resulte aplicable.

TERCERO.- Registrese y comum’quese a Ias partes y a la Autoridad Administrativa
de Trabajo para los fines de ley.

4 / p

DA’NIEL ULLOA MILLAR
residente del tribunal

N
ALBERTO VARILLAS CUETO ELMERARCE ORTIZ

Arbitro
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