Comunicado N° 116 Lima, VIERNES 07 de MARZO de 2023

REUNION EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

Ayer 6 de marzo se llevé a cabo en el Despacho Viceministerial la segunda reunidon entre el
Ministerio de Trabajo, la CGTP, nuestra organizacion sindical y la empresa Telefonica del Pery
para tratarla problemdtica de la Politica de Compromiso en el COM.

Participaron el asesor del Viceministerio de Trabajo, la representacion sindical liderada por
nuestro Secetario General Victor Mora Soria, al lado de nuestra gloriosa Confederacion
General de Trabajadores del Pery, representada por nuestro companero Géronimo Lopez
Sevillano y la empresa, con la presencia de la Directora de Personas Georgette Page Flores, la
Gerente de RRHH Claudia Angulo Cubasy sus asesores.

Esta vez nuestra organizacion sindical expuso, ante la autoridad ministerial, los graves defectos
de la Politica de Compromiso y de la evaluacion de desempeno, avalados por el informe de
una empresa consultora, especializada en gestion de procesos y diseiio de indicadores, a
que, por encargo del Sindicato, ha efectuado un estudio pormenorizado de la Politica de
Compromiso llegando ala conclusidon que:

(La Politica de Compromiso y su sistema de medicién, en su estado actual, no estd
disenado para cumplir su objetivo de mejorar el rendimiento del trabajador y la
satisfaccion del cliente. Por el contrario, estarian generando desmotivacion,
confusion, inequidad, injusticia y dificultando la mejora continua. Es fundamental
que la empresa considere la posibilidad de realizar una revision exhaustiva y una
reestructuracién completa del sistema de evaluacion para asegurar que sea justo,
transparente, motivador y que fomente una cultura de mejora continua entre sus
trabajadores.

Esta situacion se ve agravada por las falencias del SOFTWARE que denuncian nuestros
trabajadores (pauseos reiterados, pedidos cancelados que vuelven a ser reasignados, datos
desactualizados, lentitud en horas de alta incidencia). Lo cual deriva en la injusticia y falta de
equidad enla calificacion de desempeno y un alto estrés emocional que se viene agravando.

Ante estas evidencias sustentadas en informes profesionales especializados, nuestra
organizacion sindical ha reiterado la afectacion de derecho de los trabajadores, su dignidad,
su salud mental y fisica; enfatizando que el alto estrés emocional que se vive en el COM es
directamente ocasionado por el sistema de frabajo y la aplicacion de la Politica de
Compromiso porlo que se le harequerido alaempresa enlareunion:

La eliminacion de la Politica de Compromiso

La eliminacién de las sancionesimpuestas alaluz de la Politica

La reestructuracion completa del sistema de evaluacion con la cooperacion de los
trabajadores

La auditoriainformdtica del Software y larevision de los equipos

Se hainstado a la empresa a tomar en cuenta su responsabilidad sobre la salud y vida de los
trabajadores. Nuestra representacion sindical ha responsabilizado ante el MINTRA y la CGTP
que las consecuencias de la vida y la salud de los trabajadores serd de enteraresponsabilidad
de Telefonicay sus ejecutivos.

Esto no ha concluido, la empresa ha senalado su disposicion a fratar el tema y estaremos
atentos a su convocatoria. Mientras tanto seguimos adelante con nuestra lucha sindical en
todoslos frentes.
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