
El 29 de noviembre de 2024, la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 
(SUNAFIL), representada por dos inspectores de la Autoridad de Trabajo, se presentó en 
las instalaciones de la empresa Telefónica, ubicadas en el edicio de Surquillo.

Con la presencia de los dirigentes sindicales representantes de la Coordinadora Sindical 
de Telefónicos (CST) y representantes de la empresa, la visita inspectiva se llevó a cabo 
conforme a los principios y disposiciones de acuerdo con la ley, con el objetivo de 
vericar el cumplimiento de las normas laborales fundamentales, así como de las 
disposiciones relativas a la seguridad social.

En el ejercicio de sus facultades, los inspectores solicitaron a la empresa que 
proporcionara toda la documentación necesaria relacionada con la denuncia 
presentada por los sindicatos ante la Autoridad de Trabajo. Previamente, la 
representación sindical había preparado de manera documentada toda la información 
que respaldara la denuncia ante la autoridad de trabajo.

La CST expuso cómo la empresa había estado imponiendo sanciones, medidas 
disciplinarias, suspensiones de labores de 2, 3 y hasta 5 días, e incluso despido, contra los 
trabajadores sindicalizados, todo ello bajo un documento de gestión denominado 
"Política de Compromiso".

También se sustentó lo irrazonable, desproporcionado y antitécnico de la Política de 
Compromiso, así como sus falencias en todos sus indicadores, como TMO 
(Productividad), Contactabilidad, Tipicidad Efectiva y Resolutividad. Asimismo, se señaló 
la falta de integridad en los datos, como números de teléfonos desactualizados, no 
existentes, entre otras falencias asociadas a la Política de Compromiso.

Es importante destacar que la visita inspectiva del pasado viernes es una parte del 
proceso de inspección. Continuaremos informándoles sobre el particular.
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