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Comunicado N° 065 Lima, Jueves 31de OCTUBRE del 2024

SE PRESENTO

PLIEGO DE RECLAMOS 2024 - 2025

El dia de ayer el SUTTP presenté W= ) Sindicato Unitario de Trabajadores
el pliego de reclamos 2024- de Telefénica del Peru S.A.A.
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donde los asistentes ODOFTOFOH El Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Perl $.A.A., registrado oficialmente
1 i conforme a Resolucién Ministerial N° 57, con domicilio real y procesal en Uruguay N° 335,
ercer Piso, Cercado de Lima, presentamos a su consideracion el PLIEGO DE RECLAMOS
y enriquecieron el texto final. c
que ha sido aprobado en Asamblea General del 29 de Octubre del afio en curso
Debemos senalar que la realizado en su domicilio recll\:/ a fravés de |EJ plataforma 'Vlrfucl Zoom cuyo glconce
., seran a favor de nuestros dofiliados en Telefénica del Perd S.A.A. correspondiente al
Comision elaboradora del periodo que va del 1° de diciembre de 2024 al 30 de noviembre de 2025. De
Pliego de Reclamos 20242025 | giorises o becreto upremo ¢ 10T, 2 cedond como piearnter e o
presento su proyecto Directiva Sindical, Secretario General: Victor Hugo Mora Soria; Secretaria General
Z Adjunta: Rosana del Carmen Laferte Tortorelli; Secretaria de Defensa Laboral y Derechos
sus’ren’rando‘co'do clausula (_je Humanos Adjunto: Diego Titov Salazar Del Pozo; Secretaria de Organizacion: Jesls Walter
nuestro peTITOI’IO, ello servird Palomino Mdarquez; Secretaric de Economia y Finanzas Adjunto: Giannyna Solsol
Calderdn; Secretaria de Educacién Sindical, Cultura, Ciencia y Tecnologia: Luz Irene
para expon.er ?lﬂ el desgrrollo Torres Marruffo;  Secretaria de Estadistica y Archivo: Ricardo Luis Maticorena Carrillo;
dela negociacion colectiva. Secretaria de Asistencia Social y Bienestar Adjunto: Victor Martin Rosas Avendario.
Cabe sefalar que, la Comisién Negociadora se encuentra investida de las méas ampli
La defensa de nuestro pliego es facultades para participar en la negociacién colectiva, participar sin limite ni excepcid
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. para someter el diferendo o la solicitud de arbitraje potestativo, formular la propuesta
trab aja dores para que se d final, someter escritos, recursos y alegatos; asi como también medios probatorics, informes
com prome’ron en la defensa técnicos y pericias y, en general, participar en el proceso arbitral, sin ninguna limitacién
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TELEFONICA DEL PERU S.A.A. 2024 - 2025 :

CAPITULO I: DEFENSA DEL EMPLEO




PROYECTO DE PLIEGO DE RECLAMOS DEL SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DE TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
2024 - 2025

CAPITULO I: DEFENSA DEL EMPLEO

CLAUSULA PRIMERA: SEGURIDAD EN EL EMPLEO

En atencion al contexto actual y apostando por la sostenibilidad y futuro de LA EMPRESA, en favor de sus trabajadores, las partes
generan un conjunto de compromisos mutuos que permitan a LA EMPRESA y a los trabajadores cumplir con sus objetivos generales,
por parte de la LAEMPRESA estos objetivos estaran orientados a mejorar la calidad del servicio al cliente, no afectando en ello el puesto
de trabajo. El objetivo de los trabajadores se orientara al compromiso de recuperacion de la calidad del servicio en las areas técnicas
operativas de acuerdo a su perfil y experiencia laboral.

Asimismo, LA EMPRESA como el Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Peru (SUTTP), se comprometen a un dialogo
permanente de verdad y que refuercen los lazos de confianza entre ambas partes y que ademas les permita implementar una serie de
acciones conjuntas en defensa de LA EMPRESA, y de la estabilidad laboral de los trabajadores, asi como de acciones que permitan
propiciar relaciones armoniosas con los trabajadores, las Empresas Colaboradoras, los clientes y la sociedad en general, con la
finalidad de asegurar el crecimiento y empoderamiento de LA EMPRESA en nuestro pais; acciones que deben ser coordinadas,
acordadasy aplicadas de manera conjunta, con objetivos definidos, y dentro de un cronograma de aplicacion mensual.

Asimismo, con la finalidad de asegurar el crecimiento y empoderamiento de LA EMPRESA, el SUTTP se comprometen a continuar
contribuyendo con LA EMPRESA vy con los trabajadores, en el mantenimiento, fortalecimiento y mejora de su buena reputacién e
imagen de ambas partes, ante la sociedad.

En correspondencia, LA EMPRESA conviene en no iniciar ningun tramite de cese colectivo ante la Autoridad Administrativa de Trabajo
por razones economicas, tecnoldgicas, estructurales o analogas a las que se refiere el inciso b) del articulo 46° del Decreto Supremo
N°003-97-TR que aprueba el texto Unico ordenado del decreto legislativo nUmero 728 “Ley de productividad y competitividad laboral” o
cualquier otra norma que la sustituyese o modificase.

Las partes acuerdan que esta clausula mantendra su caracter fijo y permanente.
CAPITULO IlI: CONDICIONES ECONOMICAS

CLAUSULA SEGUNDA: AUMENTO GENERAL DE REMUNERACIONES

LA EMPRESA conviene en otorgar a favor de sus trabajadores afiliados a EL SINDICATO, un incremento general de remuneraciones
del 10% del Sueldo Basico Promedio mensual de los trabajadores afiliados a EL SINDICATO, a partir del 1° de Diciembre del 2024 y que
se adicionaran a la remuneracion basica de cada trabajador al 30 de noviembre del 2025.

Las partes acuerdan que esta clausula mantendra su caracter fijo y permanente.

CLAUSULATERCERA: CLAUSULA DE SALVAGUARDA

LAEMPRESA conviene que, si el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana (IPC), superase el 5% en cualquier tramo de la
vigencia del presente Convenio Colectivo, LA EMPRESA otorgara un incremento econoémico salarial, adicional, a todos los
trabajadores de acuerdo con el porcentaje acumulado de inflacidn que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Las partes acuerdan que esta clausula mantendra su caracter fijo y permanente.

CLAUSULA CUARTA: INCREMENTOS DIFERENCIADOS POR NIVELACION SALARIAL.

LA EMPRESA conviene en otorgar incrementos diferenciados a los trabajadores afiliados a EL SINDICATO que, por funcién y tiempo
de servicio, se encuentran por debajo del salario basico mensual promedio de su categoria y de EL SINDICATO. Dicho incremento sera
equivalente al 10% de su remuneracion, a partir del 1° de Diciembre del 2024 y que se adicionaran a la remuneracion basica de cada
trabajador al 30 de noviembre del 2024, con la finalidad de ir a un proceso progresivo de nivelacion salarial.

CLAUSULA QUINTA: ASIGNACIONES

LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR las siguientes ASIGNACIONES a sus trabajadores afiliados a EL

SINDICATO, las que quedan fijadas en los siguientes porcentajes y/o importes:

a) LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado de Asignacién por Movilidad por cada jornada diaria,

conforme se detalla a continuacion:
Elimporte de la Asignacion por Movilidad diaria, sera incrementado a partir del 01 de diciembre de 2024, en S/ 5.00 (Cincoy
00/100 Soles), quedando establecida en la suma de S/13.00 (Doce y 00/100 Soles) a fin de que esté acorde al costo de vida real
y lanecesidad de transportar con nosotros equipos y valores de la empresa como laptops, etc.
LA EMPRESA conviene en incrementar el importe vigente otorgado por concepto de Asignacion por Refrigerio por cada
jornada diaria real, conforme al detalle a continuacion:
El importe de la Asignacion por Refrigerio sera incrementado a partir del 01 de diciembre de 2024, en S/ 5.00 (Cinco y 00/100
Soles), quedando establecida en lasumade S/12.10 (Doce y 10/100 Soles) a fin de que esté acorde al costo de vidareal.
LA EMPRESA conviene en otorgar el importe de S/. 250 soles mensuales por concepto de Asignacion por Teletrabajo o
trabajo hibrido, de esta manera el trabajador podra solventar los gastos de servicios publicos domiciliarios durante las
jornadas a favorde LAEMPRESA.
Asignacion por Estudios: La educacién es uno de los costos que mas incremento ha sufrido en los ultimos afios afectando al
trabajador telefénico que desea que sus hijos tengan un mejor nivel y calidad de vida, con la consecuente mejor educacion.
Para lo cual LA EMPRESA otorgara a los hijos que se encuentren en educacion inicial, desde los 2 afios (en instituciéon
educativa acreditada), para hijos en educaciéon primaria y secundaria, asi como también para hijos en educacion superior
universitaria o técnica, una bonificacion por cada hijo del 50% del sueldo basico mensual promedio de EL SINDICATO.
Bonificacion Unica y anual para hijos especiales, del 100% del sueldo basico mensual promedio de EL SINDICATO.
Para estudios superiores del trabajador, la educacion eleva el desempeiio y por tanto la productividad del trabajador, constituye
una herramienta que también beneficia a la empresa. Esta asignacién debe ser del 30% del sueldo basico promedio de EL
SINDICATO, para estudios en Universidad o Instituto.

Las partes acuerdan que estas ASIGNACIONES mantienen su caracter fijo y permanente.




CLAUSULA SEXTA: BONIFICACIONES
LA EMPRESA conviene en INCREMENTAR y/o OTORGAR las siguientes BONIFICACIONES a sus trabajadores afiliados a EL
SINDICATO, las que quedan fijadas en los siguientes montos:

a) La EMPRESA conviene en elevar el monto de la Bonificacion Vacacional que viene concediendo a todos y cada uno de los
trabajadores afiliados a EL SINDICATO, al equivalente de un (01) Sueldo Basico mensual Promedio de EL SINDICATO, la
misma que se abonara antes del inicio de su periodo vacacional.

b) Bonificacion por Cierre de Pliego de dos (2) Sueldos Basicos Mensual Promedio de EL SINDICATO

Las partes acuerdan que estas BONIFICACIONES mantienen su caracter fijo y permanente.

CLAUSULA SEPTIMA: GRATIFICACIONES
a) Gratificacion por aios de servicios
LA EMPRESA conviene en elevar el importe de las gratificaciones por afios de servicios que viene otorgando actualmente, las
que quedaran fijadas conforme se detalla en el siguiente cuadro:

NUMERO DE DIAS
SUELDOS LIBRES
1

40, 45, 50
amas

10

Las partes acuerdan que estas gratificaciones mantienen su caracter fijo y permanente.

CLAUSULA OCTAVA: PRESTAMOS .
LA EMPRESA conviene en seguir otorgando PRESTAMOS a sus trabajadores afiliados a EL SINDICATO, las que quedan fijadas en
los siguientes montos:

= RETORNO VACACIONAL.: El trabajador podra optar entre el préstamo de dos (02) sueldos basicos del trabajador, con 0% de
laTAMN (Anual) y devolucion en 24 meses o un adelanto de dos (02) sueldos basicos del trabajador a cuenta de sus utilidades
del siguiente afio.

VIVIENDA: para continuar atendiendo las solicitudes de préstamos establecida en la Clausula Séptima del convenio colectivo
de fecha 25 de noviembre de 2009, la empresa destinara un monto ascendente hasta S/ 3°000,000 soles, en los siguientes
supuestos:

a) Comprade Terreno y/oinmueble, y/o pago de préstamo de vivienda: 50% de casos.
b) Construccion de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda: 35% de casos.
c) Pagodeadelanto de hipoteca o pago de crédito hipotecario a 15% casos.

Para tal propésito, se ratifican las condiciones estipuladas en el Reglamento de Prestamos por Vivienda Unica firmado en el afio 2013,
debiendo suscribirse una Adenda en la cual se actualice las fechas y plazos del referido Reglamento ademas de considerar los sorteos
que fuesen necesarios a fin de utilizar todo el monto asignado.

La devolucién del importe del préstamo se realizara mediante descuento que aplicara la Empresa a partir del desembolso del préstamo
sobre el monto de las gratificaciones legales y/o el pago de participacion de utilidades que perciba el trabajador beneficiario con
posterioridad a la entrega del préstamo. El trabajador se compromete a tener la capacidad de descuento de caracter voluntario y
optativo de sus gratificaciones y/o utilidades.

Dicho préstamo estara afecto a una tasa de interés ascendente al 0% de la TAMN (anual).

Las partes acuerdan que estos PRESTAMOS mantienen su caracter fijo y permanente.
CAPITULO lll: CONDICIONES DE ASISTENCIA Y BIENESTAR SOCIAL

CLAUSULA NOVENA: POLITICA DE INGRESOS

LA EMPRESA en estricto cumplimiento del pacto vigente permanente, de la revisién de pactos y convenios, del 09 de junio de 1993,
establecido en la clausula novena, inciso d, seguira otorgando facilidades de ingreso a practicas de trabajo y a laborar en ella a los hijos
de sus trabajadores, en tanto el postulante reuna los requisitos del cargo, en concordancia con el Articulo 2° inciso 2 de la Constitucion
Politica del Peru.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendra su caracter fijo y permanente.

CLAUSULADECIMA: AYUDA ECONOMICA HUMANITARIA

LA EMPRESA conviene en INSTALAR una comision paritaria resolutiva, a los 15 dias calendario de firmado el presente convenio, la
misma que estara compuesta por cuatro (4) integrantes, dos (2) designados por LAEMPRESA y dos (2) por EL SINDICATO. La referida
comisién se encargara de evaluar los casos previa solicitud expresa de todos aquellos trabajadores afiliados a EL SINDICATO que
tengan enfermedades terminales y/o degenerativas que afecten su salud y continuidad laboral.

El objetivo de esta Comision sera analizar los casos excepcionales, con la finalidad de proponer de comun acuerdo una ayuda
economica por razones humanitarias, a fin de asegurar la calidad de vida del trabajador y subsistencia de su familia y/o dependientes.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendra su caracter fijo y permanente.

CLAUSULA QECIMA PRIMERA: CANASTA NAVIDENA, FIESTA DE NAVIDAD DE LOS NINOS, y CELEBRACION DEL DiA DEL
NINO TELEFONICO

LA EMPRESA conviene a incrementar en un 50% el valor del costo de la actual canasta navidefia (productos, pavo, maleta carry on o
cooler) que se entrega a todos los trabajadores afiliados a EL SINDICATO. LA EMPRESA realizara la actividad de fiesta navidefiay la




celebracion conjunta del dia del nifio telefonico (fecha), para los hijos menores de 12 afos de los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO. Asimismo, incrementar en un 50% el valor del costo de los regalos que se entregan por Navidad.

Las partes acuerdan que esta CLAUSULA mantendra su caracter fijo y permanente.
CAPITULO IV: CONDICIONES DE TRABAJO

CLAUSULADECIMA SEGUNDA: CONCILIACION DE RECLAMOS Y DEMANDAS LABORALES.

LA EMPRESA se compromete a potenciar la Comision de Conciliaciéon de Demandas Laborales pactada en la clausula Tercera inciso
tres del Convenio Colectivo del 05 de diciembre de 2012 y con la continuacién del Laudo Arbitral, asimismo respecto a la clausula 12.1.3
del Convenio Colectivo del 04 de setiembre de 2015. Ambas partes ratifican a la conciliacién como un medio alternativo para la efectiva
solucién de controversias laborales judicializadas y no judicializadas de los trabajadores afiliados a EL SINDICATO.

LA EMPRESA conviene en INSTALAR la comision paritaria resolutiva a los 15 dias calendario de firmado el presente convenio, la
misma que estara compuesta por seis (6) integrantes, tres (3) designados por LA EMPRESA vy tres (3) por EL SINDICATO. Las
reuniones deberan tener una periodicidad de quince (15) dias habiles desde la fecha de su instalacion, estableciéndose un flujo de
trabajo que incluya plazos de ejecucion y objetivos sobre el nimero de conciliaciones logradas. Asi como la obligatoriedad de
cumplimiento de resultados parciales por ambas partes de modo que los acuerdos no se dilaten en el tiempo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUPRESION DE LA POLITICAS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD EN EL EMPLEO, EN TODAS
LAS AREAS EN TELEFONICADEL PERU QUE ATENTEN CONTRALOS DERECHOS LABORALES

Considerando que el objetivo principal de las politicas de la empresa debe ser la promocién de un ambiente laboral saludable y justo, el
Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Pert (SUTTP) solicita la eliminacion de la "Politica de Compromiso del COM", o
cualquier tipo de politica irrazonable que colisione contra los derechos de los trabajadores, debido a que su implementacion
sistematica tiene efectos lesivos paralos trabajadores, resultando en un clima de presion insostenible.

ElI SUTTP reitera su voluntad de dialogo y de busqueda de acuerdos que sean beneficiosos tanto para los trabajadores como para la
empresa, pero considera que la actual politica debe suprimirse de manera definitiva para proteger los derechos laborales
fundamentales.

CAPITULO V: COMPLEMENTARIOS

CLAUSULA DECIMA CUARTA: APOYO INSTITUCIONAL
LA EMPRESA conviene en otorgar en forma de colaboracion a favor de EL SINDICATO la suma de S/200,000.00 Soles por Gnica vez a
fin de que EL SINDICATO utilice dicha suma para los fines institucionales que estime conveniente.

CLAUSULADECIMA QUINTA: CAPACITACION en la utilizacién de APPS, IAy nuevas herramientas tecnolégicas para el trabajo
y desarrollo eficiente de funciones del puesto

La empresa conviene en capacitar adecuadamente en el uso de apps, IA y nuevas herramientas tecnoldgicas para el trabajo, y asi
lograr un desarrollo eficiente de sus trabajadores en el cumplimiento de sus funciones en sus respectivos puesto de trabajo, esta
capacitacion se implementara en una mesa con participacion de representantes del area de recursos humanos, y el sindicato a fin de
asegurar el pleno respeto de la legislacion vigente en derechos laborales, y transparentar el uso de herramientas tecnolégicas con una
finalidad de afectar el puesto de trabajo. Siendo los acuerdos de esta mesa de trabajo de caracter vinculante para la ejecucién de las
propuestas.

CLAUSULADECIMA SEXTA: VESTUARIO

Siendo el vestuario de invierno y verano una clausula fija y permanente, LA EMPRESA proporcionara a los trabajadores los uniformes
necesarios para el desarrollo de sus funciones. No obstante, el trabajador tendra la opcion de elegir entre recibir el uniforme
directamente de LA EMPRESA o, alternativamente, recibir una compensacion econémica equivalente al costo de los uniformes de
invierno y verano cuyo monto no sera menor al 50% de 1 UIT (vigente a la firma del convenio)

En caso de optar por la compensacion econdmica, esta sera abonada junto con la remuneracion del mes siguiente a la notificacion, y se
ajustara al valor promedio del costo de los uniformes de invierno y verano.

CAPITULO VI: FINALES

CLAUSULADECIMA SEPTIMA: APLICACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO
a. La aplicacion del presente Convenio Colectivo sera exclusiva para los trabajadores afiliados a EL SINDICATO, a la firma del
convenio, y que a dicha fecha tengan vinculo laboral vigente con LA EMPRESA, al personal de confianza sindicalizado, asi
como a los trabajadores que se afilien con posterioridad a la suscripcion del presente convenio colectivo, quienes tendran
derecho a todos los beneficios establecidos en este convenio.

Si como consecuencia de una decision de LA EMPRESA, algunas clausulas del convenio suscrito entre EL SINDICATO y LA
EMPRESA, se hiciera extensivo a los demas sindicatos o trabajadores no afiliados, LAEMPRESA se compromete a otorgar el
25% del aumento pactado por cada trabajador a favor de los trabajadores afiliados al SUTTP y 25% al SUTTP como
organizacion sindical.
FACILIDADES SINDICALES: LA EMPRESA conviene con la organizacion sindical en otorgar facilidades y la disposicion de
3,000 horas laborales anuales, para que la Institucion las utilice en capacitacion, reuniones informativas de Junta Directiva y
delegados con sus afiliados y Comisiones Estatutarias.
d. LAEMPRESA se compromete a respetar la vigencia de las clausulas suscritas en los convenios colectivos, la temporalidad de

las mismas, de ser el caso.

La vigencia del presente Convenio Colectivo sera por un (01) afo y empezara a regir el 1° de diciembre del 2024 hasta el 30 de

noviembre del 2025. Con excepcion de aquellas clausulas de caracter fijo y permanente en el presente pliego, o aquellas provenientes

de pactos anteriores.

iLa UNIDAD es nuestra FORTALEZA!

Junta Directiva del Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Peru
Av. Uruguay 335, Lima 1, Telf: 201-0000 Fax 433-7612 web: www.suttp.org.pe
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