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Comunicado N° 049 Lima, Martes 30 de JULIO del 2024

Sindicato plantea a la empresa
INSTRUCCION sobre

Ante las llamadas de nuestros afiliados el SUTTP, presentd carta a la empresa sobre “Modelo de
Performance”; la misma que compartimos a continuacion.
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SEGEN- 0364-2024
Lima, 30 de julio de 2024

SRA.

ANGULO CUBAS CLAUDIA

GERENTE DE RELACIONES LABORALES - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
PRESENTE. -

Asunto: Respuesta sobre implementacion de
“Modelo de Performance”.

Ref.: Comunicado de Modelo Performance de fecha
16 de julio de 2024.

De nuestra especial consideracion,

Habiendo sido informados por los afiliados a nuestra institucion sindical, sobre el correo de
parte de la empresa Telefénica del Peri S.A.A., donde se instruye a los trabajadores de la
empresa, que deberan cumplir con realizar un “Plan de Accién” en relaciéon al “Modelo de
Performance” que la empresa implementara.

Al respecto de ello, debemos comunicar que nuestros afiliados, han alertado tener numerosas
dudas sobre dicha iniciativa de la empresa, toda vez que no se ha definido el procedimiento
completo y el trato que la empresa brindara a los planes de accion registrados, de igual forma,
tampoco se advierte si los trabajadores se veran perjudicados toda vez que algun objetivo
establecido en su plan de accién no se haya concretado.

En vista de que el “Plan de Accién” solicitado por la empresa, aparentemente se requiere a
los trabajadores que establezcan sus propios objetivos respecto a sus obligaciones laborales,
por tanto, dicha situacién es por demas alarmante, toda vez que deberia ser el empleador
quien establezca los objetivos, procedimientos, y demas aspectos que delimitan las funciones
de los trabajadores, acorde a lo contemplado en el art. 9 del T.U.O del D.L. N°728 — Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, que se refiere a la facultad directriz del
empleador, asi como también el art. 59 de la constitucion politica del Perud, que sefiala lo
siguiente:

“Articulo 59. — Rol Econémico del Estado

El Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad
de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El
ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la
salud, ni a la seguridad publicas. El Estado brinda oportunidades
de superacién a los sectores que sufren cualquier desigualdad;
en tal sentido, promueve las pequehas empresas en todas sus
modalidades.”

Por lo antes sefialado, se entiende que, si bien el empleador goza de dicho poder de direccién,
que se considera una potestad unilateral, la misma debe estar amparada en los lineamientos
normativos correspondientes, asi como también al principio de razonabilidad reconocido por
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nuestra normativa laboral vigente, toda vez que el contrato de trabajo que mantiene el
empleador con los trabajadores, establece derechos y obligaciones reciprocas, en vista de
que es una relacion sinalagmatica reconocida dentro del marco juridico nacional, donde el
respeto es mutuo y las partes son iguales ante la ley, por lo que consideramos que nuestra
siguiente peticion es de naturaleza ipso iure.

Por tanto, como entidad representante de los trabajadores afiliados a nuestra institucion
sindical, solicitamos a la empresa Telefonica del Peru S.A.A. que brinde a los trabajadores,
un espacio de instruccion respecto a la iniciativa “Modelo de Performance” donde los
trabajadores puedan tomar conocimiento de los siguientes aspectos que consideramos
fundamentales:

Conceptos.

Etapas.

Procedimiento.

Responsable de seguimiento.

Finalidad.

Sistema de medicion de cumplimiento de Planes de Accion.
Proceso disciplinario por incumplimiento de Planes de Accion.

Aspectos por demas relevantes, ya que, como institucion sindical, buscamos garantizar que
la presente iniciativa de la empresa Telefonica del Perd S.A.A. bajo ningun concepto atente
contra la estabilidad laboral de sus trabajadores.

Asimismo, elevamos la alerta respectiva sobre el método de difusién empleado por la empresa
Telefénica del Perd S.A.A., en vista de que los trabajadores afiliados a nuestra institucion
sindical, han informado que la empresa gestiona el envio de sus lineamientos, disposiciones,
politicas, etc. A través de una denominacién que no reconocen, toda vez que dicha
informacion deberia transmitirse a través de un correo del dominio Telefénica, y que en
realidad es del dominio de HISPAM, generando confusion entre los trabajadores de la
empresa.

Por tanto, resaltamos la importancia de contar con la certeza del ambito y alcance del “Modelo
de Performance” que la empresa Telefénica de Peru S.A.A. se encuentra implementando, que
la misma no debe vulnerar los derechos laborales reconocidos por la constituciéon y otras
normas vigentes, asi como también solicitamos que la empresa subsane el defecto alertado
sobre los correos conteniendo los lineamientos y disposiciones de la empresa al momento de
ser difundidos a los trabajadores.

Sin mas que adicionar, agradecemos de antemano su pronta atencion.

Atentamente,

Secretaria
General
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