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{QUE EMPRESA BRINDA LA MEJOR
ATENCION A SUS USUARIOS?

Seniores de la alta administraciéon de Espana e Hispam. Realmente trabajemos
juntos en el tramo final de este afio jEscuchen a los trabajadores! {No descuidemos al
usuario!

El OSIPTEL public6 el Ranking de Calidad de Atencién al Usuario del primer
semestre de 2023, medicion que incentiva la competencia por la calidad de la
atencion entre las operadoras.

La evaluacion considera un nivel de desempeno minimo esperado de 15 sobre una
escala de 20 puntos. Y nuestra empresa cierra el ranking con un desempeno de 9.8
(2.1 puntos menos que el ranking anterior 2022) y debe mejorar en todas las
dimensiones, poniendo especial atenciéon en cumple lo prometido y capacidad de
respuesta.

Publicacién de el #HRankingDeCalidad de atencién 2023-1.
Ver enlaces: https://bit.ly/40AqgMF
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Las empresas deben mejorar para alcanzar el desempeno de 15 como meta inicial.

Nota: La calificacion es de 0 a 20. Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.
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SIN PRONUNCIAMIENTO DEL PODER JUDICIAL

Ya van casi ocho afos sin obtener pronunciamiento del Poder Judicial, por ello nuestra
institucién sindical y el Frente de Defensa del Patrimonio de la Comunidad de
Telecomunicaciones de la Compainia Peruana de Teléfonos ponemos en conocimiento sobre
la demora en el que estaria incurriendo el Poder Judicial para emitir sentencia y permitir
que los trabajadores y ex trabajadores podamos recuperar nuestras propiedades que
habrian sufrido trafico y apropiacién ilicita por parte de la organizacién criminal del Clan
Orellana.

Hacemos un pedido al poder judicial a resolver con celeridad los procesos que hemos
informado y que pronto tengamos una sentencia que nos devuelva nuestro patrimonio como
legitimos duetios.
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t-1%le1,  FRENTE DE DEFENSA DEL PATRIMONIO DE LA
& . COMUNIDAD DE TELECOMUNICACIONES DE LA
' COMPARiA PERUANA DE TELEFONOS S. A.

S Sindicato Unitario de Trabajadores de
= Telefénica del Perii S.A.A.

Acciones del Frente de Defensa de la Comunidad - CPTSA
(PERIODO: 2012 - 2619 - POR LA RECUPERAION DE NEESTRAS PROPIEDADES)

El Sindicato Unitario de Trabajadores de Teleffinica del Perd 8.AA y el FRENTE DE DEFENSA DE LA
COMUNIDAD abajo firmantes, noa dirigimos al PRESIDENTE DEL PODER JUDICIAL, DR.
JAVIER AREVALO VELA, a la Presidencia de la Comisidn de Justicia ¥ Derechos humanos del
Congreso de ln Republica, ol Defensor del Pueblo v a los sefiores Magistrados que Lienen a su cargo
nuestros procesos judiciales, manifestindoles lo siguiente:

L.- La organizaciin criminal del CLAN ORELLANA en dos afes instrumentalizd y consumd el
despajo ¥ apropiacidn ilicita de las propiedades de la COMUNIDAD DE TELECOMUNICACIONES
DE LA COMPANIA PERUANA DE TELEFONOS 8.4, (Hoy Telefénica del Pert S.AA), ¥ “venderlas™ a
sus chientos SHAMROCK DEL PERU (vinculado al Fx Ministm Luis Mipeel Castilln Rubdo) - MOTTA
ENGIL DEL PERU (Club de la Construseién), FLORIDA INVESTMENT HOLDING SAC e
INMOBILIARIA - Lavado da Activos) quienes las adquirieron de mels fe, pues sabian la procedencia
ilieita de ambaa propiedades.

2.~ Los procesos judiciales se indciaron en el afdo 2015 para recuperar nuestras propiedades traficadas por
el CLAN ORELLANA habiende transcurride OCHOQ ANOS SIN OBTENER UN
PRONUNCIAMIENTO DEL PODER JUDICIAL, en primera instancia

.= Los Jucces que thenen asu cargo los procesos o la fecha son:
DR. JOSE CAMARGO CABEZAS , Svo Juzgado Civil Transitorio, EXP. 00106-2015 -0-
1801-JR-CI-18, CERVATEL, pendiente desde el 03 MAR 2022 de sefalar puntos
controvertidos saneamiento procesal y audiencia dnica.
DR. EDGARDO SALAZAR GUZMAN, ler Juzgado Civil Transitorio, EXP. 08638-2015-0-
1801-JR-CI-33 - SEDE AV. AREQUIPA con nutos para sentenciar desdeel 12 0CT 2022,

Pedimes a loa sefiores MAGISTRADOS a administrar juaticia de manera sdlers y opartuna, en favar de
5,000 trabajudores v ex trabajadores dela TERCERA EDAD, que integramos LA COMUNIDAD DE
TELECOMUNICACIONES.

4.- Los Comunerns integrantes de La COMUNIDAD, hemos iniciado el 07 JUN 3022, un proceso de
convocatoria A ASAMBLEA JUDICIAL eleccionaria con la finalidad de sanear su personeria juridica y
representaciin legal a fin de asumir por derecho propio la recuperscidn de sus propiedades estands dicha
process en gira ante ol DR. ANGEL ZEA VILLAR del 28 Jusgado Civil Exp, Nro. (M674-2022-0-
1801-J R-CI-28, en cuypo process se espern un fallo de acuerds a nuestro Estatuoto debidamente inserits en
SUNARP.

LOS 5,000 TRABAJADORES Y EXTRABAJADORES -DE LA TERCERA EDAD -
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD DE TELECOMUNICACIONES DE COMPANIA
PERUANA DE TELEFONOS.

HACEMOS UN PEDIDO AL PODER JUDICIAL A RESOLVER CON CELERIDAD LOS
PROCESOS QUE HEMOS INFORMADO ¥ QUE PRONTO TENGAMOS UNA SENTENCIA QUE
NOS DEVUELVA NUESTRO PATRIMONIO COMO LEGITIMOS DUERNOS.

La Junta Directiva del Frente de Delensa de la Comunida de la Compaitia Peruana de Teléionos SA
Sindicato Unitario de Trabajadores te Telefonica del Peri SAR.

PARTIDA REGISTRAL 12928568 - RUC. 206506263351
L Av. URUGUAY 335 - Piso 11 Cercado LIMA - Telf. 201-0000 J




SERVICIO SOCIAL

La Secretaria de Asuntos Sociales del SUTTP, hacer llegar la relacion de fallecidos
del mes de octubre del 2023. A los familiares nuestras mas sentidas y sinceras
condolencias.

CARNET APELLIDOS Y NOMBRES PARENTESCO FECHA
JUBILADO TERRY SOLORZANO, JUAN ALFREDO EL MISMO 23/10/2023

iFeliz 182 aniversario Doctor Sreedy!

ElSindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Pert y la empresa Telefonica del
Pert firmaron un convenio de desarrollo Técnico Profesional el 11-05-2005, iniciando los
trabajadores del area de Doctor Speedy sus operaciones un dia como hoy hace 18 anos
(15-11-2005), desde entonces esta area no sé6lo se ha destacado por su profesionalismo y
eficiencia, sino que ha sido reconocida por la Empresa en multiples oportunidades por
brindar un servicio de calidad y satisfacer de manera 6ptima las necesidades de los
Clientes.

Por ello en linea a lo declarado por la CEO Elena Maestre, le solicitamos recuperar el
valor del recurso humano del Doctor Speedy y otras areas para mejorar la calidad de
servicioy fidelizar al cliente.

A la vez nuestra institucion sindical Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica
del Pert, saluda a la Presidenta Ejecutiva Elena Maestra por sus declaraciones en el
diario El Comercio, donde manifiesta que el cliente es lo mas importante para el servicio
que brinda Telefénica del Perti — Movistar a los ciudadanos, tal como hemos venido
proponiendo en reiteradas oportunidades.

Reciban nuestro reconocimiento y abrazo fraterno para cada uno de los companeros del
Doctor Speedy.

PODER JUDICIAL DE PERU PEDIMOS JUSTICIA LABORAL

El Sindicato

Unitario de

Trabajadores de

Telefénica del Pera §
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en la calle a 11 . | E;JUSTICIA LABORAL!!
t ra b aj a d ores & = iSIN LUCHA.... NO HAY VICTORIA!

ilegalmente. =

iSOLO UN SINDICATO FUERTE Y UNIDO VENCERA!

Junta Directiva del Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Peru
Av. Uruguay 335, Lima 1, Telf. 201-0000 Fax 433-7612 web: www.suttp.org.pe
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